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1.  INTRODUCAO

E com grande satisfagdo que apresentamos as conclusdes do Terceiro Relatorio
de Autoavaliacao Institucional com a comunidade Interna segmento Discente.

Considerando a necessidade de criar um Ciclo avaliativo do processo de
Autoavaliacao Institucional de forma que ndo se tornasse cansativo e fosse possivel aos
diversos seguimentos comunidade interna constituida dos funcionarios administrativos,
professores e discentes e a comunidade externa, pessoas fisicas, pessoas juridicas e
egressos, perceberem a incorporacdo de mudangas decorrentes da sua manifestacdo ao
longo do processo de avaliacao.

Considerando o artigo 61-D, da Portaria 40, republicada em 29/12/2010 permite o
envio de relatérios parciais ou globais, conforme o ciclo avaliativo, &€ que a atual comissao
de avaliagdo da Universidade Paranaense, deliberou a favor o criar um cronograma de
avaliagdo 2010/2012 coincidindo com o ciclo avaliativo do Sinaes, onde os diversos
seguimentos participam em momentos diferentes da avaliagdo culminado em relatérios
parciais por seguimento e um relatério global ao final do Ciclo.

Por este motivo neste ano de 2011, estamos protocolando o relatério da
autoavaliacao efetuada pelo seguimento discente no ano de 2010.

Sendo este ja o terceiro momento de avaliacdo pelos discentes, foi possivel
estabelecer, uma comparacéao no nivel de satisfacdo do nosso corpo discente.

E com satisfagdo que percebemos que os resultados alcancados, que estdo
apresentados neste relatério nos permitem comemorar a melhoria no nivel de satisfacdo
do nosso académico com a ampliacdo nos indices expressados na avaliacido em relacao
servicos colocados a disposicao do nosso académico, seja no ambito pedagoégico, de
corpo docente corpo técnico administrativo, nos programas de atendimento aos discentes

e de Infraestrutura.

Profa. Neiva Pavan Machado Garcia
Presidente da CPAIUP
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2. INSTANCIAS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Autoavaliagédo da UNIVERSIDADE PARANAENSE — UNIPAR é realizada sob as
orientagbes da Comissdao Permanente de Avaliagdo Institucional da Universidade
Paranaense CIPAUP, obedeceu a sistematica e cronograma definido em reunido da
COMIsSs&o.

A Autoavaliagédo é realizada conforme orientagdo do CONAES em duas instancias

as comunidades interna e externa e sistematizada as seguinte forma:

l. a avaliacao pela comunidade académica (comunidade interna) é realizada
eletronicamente, segundo os mesmos critérios estabelecidos pelo INEP para a
avaliacao institucional externa das universidades, envolvendo a participacédo, de

discentes, docentes e funcionarios.

1. a avaliacao pela sociedade (comunidade externa) é realizada como pesquisa de
campo, em gue o0s atores as pessoas juridicas e representantes da comunidade em
geral das areas de abrangéncia da UNIPAR, dividida em pessoa fisica (cidadaos) e
egressos da UNIPAR que, direta ou indiretamente, relacionam-se ou usufruem da
existéncia da Universidade.

Em cada uma dessas instancias sao abordados os aspectos indicados nas
dimensdes estabelecidas pelo INEP para a avaliacao institucional das Universidades.

Cada segmento avalia as dimensdes e o grupo de indicadores que afetam mais
diretamente o seu convivio com a Universidade e sobre os quais podem opinar com
conhecimento de causa.

Nessa primeira parte estaremos apresentando o resultado apenas os da Avaliagao
pela comunidade interna, especificamente do seguimento dos discentes.
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3. METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA PARA AVALIAGCAO PELA COMUNIDADE INTERNA

3.1.1 Comunidade Interna Seguimento Corpo Discente

A avaliacdo de cada Unidade da UNIPAR pelos discente € precedida por um
periodo de amplo esclarecimento, também compreendida como um periodo de
sensibilizacdo, que serve de orientacdo e estimulo a participagdo de cada aluno, na
realizacdo deste processo, Para essa sensibilizacdo € disponibilizado, conforme previsto
no projeto no portal eletrénico da UNIPAR, um link de chamada contendo as informagbes
gerais, as referéncias legais, as orientacdes institucionais e o cronograma desta etapa da
Autoavaliacdo institucional.

A avaliacdo de cada Unidade da UNIPAR pela sua comunidade académica €
realizada conforme a sistematica e os instrumentos estabelecidos pela CPAIUP, de forma
similar ao formulario eletrénico utilizado pelos avaliadores do INEP na avaliacdo das
condicoes de ensino dos cursos.

A comunidade interna da UNIPAR foi dividida em trés categorias: docentes,
discentes e técnicos administrativos, para cada uma das unidades. Em cada uma destas
categorias foi calculada estatisticamente a amostragem a ser utilizada e foram elaborados
instrumentos de coleta de dados adequados as mesmas categorias e devidamente
validados estatisticamente.

O relatério que ora apresentamos sintetiza a satisfacdo dos discentes assim como a
visdo da comunidade interna — (seguimento discente de cada uma das). Da mesma forma,
sdo também apresentados os dados estatisticos referentes a opinido da comunidade
interna multicampi.

Com base nos relatérios referentes a cada Unidade foi elaborado pela CPAIUP o
Relatério da Avaliagcao da UNIPAR pela Comunidade Académica, Seguimento discente no
periodo 2010-2012.

O modelo adotado para esta avaliacdo compreendeu procedimentos de natureza
qualitativa e quantitativa, supondo uma dindmica de avaliacao interno-externa combinando

analises de processos e resultados.
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3.1.2 Determinacao do tamanho minimo da amostra

Para determinar o tamanho minimo da amostra considerou-se a férmula a seguir
descrita:

2
z°.p.q.N
n= , onde 1
d* (N-D+z>.p.q A

N é a populacdo alvo igual a 21.764 sujeitos, distribuidos da seguinte forma: 19.763
discentes, 807 docentes e 1.194 funcionarios;

escolhendo zigual a 1,96, entdo o intervalo de confianca é de 95%;

a probabilidades p de sucesso ¢é igual a 50%

a probabilidades g de insucesso € igual a 50%

a precisao d é igual a 5%, para mais ou para menos.

Tabela1. Tamanho da amostra necesséria e utilizada para a Avaliagdo Institucional da

Universidade Paranaense — UNIPAR, segundo os segmentos da comunidade universitaria,
2010-2012.

Segmentos Populagao Amostra Necessaria Amostra Utilizada
Discentes 16.398 2.287 5.749

Docentes 633 516 545

Técnico Administrativos 1.218 706 789
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3.1.3 Ferramenta para coleta de dados sobre o grau de aprovacao

A ferramenta para coleta de dados sobre o grau de aprovacdo constitui-se de
questionarios com 30 questdes, subdivididas em categorias de avaliagdo denominadas
dimensées, distribuidas nos segmentos discente, docente e funcionarios. Para cada
questao foi utilizada uma escala de respostas onde o nivel de aprovacéao foi avaliado como
“Otimo”, “Bom”, “Moderado”, “Ruim” e “Péssimo”.

3.1.4 Calculo da média das frequéncias relativas para avaliacado do grau de
aprovacao

A partir do exemplo citado por Pereira (1994) e desenvolvido por Baraviera (2002),
calculou-se o grau de aprovagdo, denominado Xg, a partir da atribuicdo de pesos aos
niveis de aprovacao que ponderam a media aritmética em relagdo as respostas obtidas a
partir da tabela de contingéncia de freqiéncias relativas que variaram de 0% a 100%. Os
pesos atribuidos foram -2 e 2, e -1 e 1, onde -2 corresponderam aos “péssimo” e 2 aos
“6timo”; -1 correspondeu aos “ruim” e 1 correspondeu aos “Bom”, e o 0 (zero), que foi o
ponto de transicdo, considerado a origem, correspondendo aos “moderado”. O k
correspondeu ao numero de perguntas respondidas pelos entrevistados, e 0 n ao maior
peso positivo atribuido aos niveis de aprovagao.

O denominador nk estabeleceu a média geral entre o0s niveis de aprovacao
devidamente ponderada pelos seus respectivos pesos.

Definicdo: seja f(i) a freqiéncia relativa sobre o nivel de aprovagdo, compreendida num
intervalo [0%, 100%)] sobre os numeros reais. Seja xg 0 grau de aprovagdao medido sobre

uma escala semantica tipo Likert. Xg- pode ser calculado com o auxilio da formula:

X =

Zn:izk: f;(,onde (2)

1
nk = o

i=-2,-1,0,1,2..n..ne Z, é o peso atribuido ano nivel de aprovacao sobre a escala
semantica tipo Likert, sendo o zero o ponto de transicéo

f) € a frequéncia relativa sobre o nivel

k € o numero de variaveis

j=1,2,..,k

Nestas condi¢des xgr € [-100%, 100%] sobre os numeros reais.
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3.1.5 Escala do nivel de aprovacao

Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos no tratamento estatistico
feito sobre a avaliacdo da comunidade interna multicampi da UNIPAR, construiu-se uma
escala dividida em quatro intervalos para medir a “alta aprovacao” e a “baixa aprovacao”,

da seguinte maneira:

ALTA APROVAGAO

Satisfeito = entre 0% e 25%:;
Muito satisfeito entre 25,1% e 50%;
Amplamente satisfeito entre 50,1% e 75%;

Totalmente satisfeito = entre 75,1% e 100%
BAIXA APROVAQAO
Insatisfeito = entre 0% e - 25%;

Muito insatisfeito entre - 25,1% e - 50%;
Amplamente insatisfeito entre - 50,1% e - 75%;
Totalmente insatisfeito = entre - 75,1% e - 100%;

3.1.6 Validacao do instrumento

Para validacdo do instrumento de coleta de dados utilizou-se o procedimento
estatistico de Cronbach, que consistiu no calculo do coeficiente de fidedignidade alfa, que
visa a estabilidade dos resultados, isto €, o grau de consisténcia dos escores (Pereira,
1994).
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3.2 METODOLOGIA PARA AVALIAGCAO PELA COMUNIDADE EXTERNA

3.2.1 Avaliacao pela Sociedade

Similarmente aos procedimentos preliminares aqui previstos para a avaliagdo da
Universidade pela sua comunidade académica, houve um periodo de sensibilizacdo da
sociedade, objetivando a eficacia da sua participacdo nesse processo avaliativo. A
avaliacdo da UNIPAR pela sociedade em que se insere foi realizada na forma de pesquisa
de campo, na Cidade Sede de cada Unidade da UNIPAR, com a utilizacdo de
pesquisadores selecionados e capacitados pela CPAIUP.

Foi disponibilizado um formulario distinto para cada tipo de entrevistado, divididos
em: pessoa fisica (cidaddos dos municipios das areas de abrangéncia da UNIPAR),
egressos da UNIPAR e representantes de pessoas juridicas. As respostas foram digitadas
para 0 processamento através de sistema eletrbnico e, ap6s encerrada a avaliagéo
referente a cada Unidade, um relatério especifico foi elaborado, contendo a analise
qualitativa e quantitativa das respostas obtidas.

Com base nos relatérios referentes a cada Unidade foi elaborado pela CPAIUP o
Relatério da Avaliagédo da UNIPAR pela Sociedade, no periodo 2007-2008.

O modelo adotado para esta avaliacdo, compreendeu procedimentos de natureza
qualitativa e quantitativa, supondo uma dindmica de avaliacao interno-externa combinando

analises de processos e resultados.

3.2.2 Determinacao do tamanho minimo da amostra

Para determinar o tamanho minimo da amostra considerou-se a férmula abaixo

descrita:

2
z°.p.q.N
n= , ond 1
> (N-D+22.p.q 0" v

N é a populacgao alvo;
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escolhendo zigual a 1,96, entdo o intervalo de confianca é de 95%;
a probabilidades p de sucesso € igual a 50%

a probabilidades g de insucesso € igual a 50%

a precisao d é igual a 5%, para mais ou para menos.

Para efeito de calculo considerou-se a populagédo alvo (N) como sendo a soma da
populacao registrada para os municipios com Campus da UNIPAR, obtida da Populacédo
estimada 2007, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(www.ibge.gov.br). Obtendo-se um numero de pelo menos 1.145 individuos amostrados
por municipio, distribuiu-se a amostra nos segmentos de acordo com o descrito na Tabela
2.

Tabela2. Tamanho da amostra necesséria e utilizada para a Avaliagdo Institucional da
Universidade Paranaense — UNIPAR, segundo os segmentos da comunidade externa 20.

Segmentos Amostra Necessaria Amostra Utilizada
Egressos 2.349 0
Pessoa Fisica 2.673 0
Pessoa Juridica 2.426 0

TOTAL: 7.448 0

3.2.3 Ferramenta para coleta de dados sobre o grau de aprovacao

A ferramenta para coleta de dados sobre o grau de aprovacao constitui-se de
questionarios com 10 questdes, subdivididas em categorias de avaliagdo denominadas
dimensées, distribuidas nos segmentos egressos, pessoa fisica e pessoa juridica. Para
cada questao foi utilizada uma escala de respostas onde o nivel de aprovacéao foi avaliado
como “Otimo”, “Bom”, “Moderado”, “Ruim” e “Péssimo”.
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3.24 Cé~lculo da média das frequéncias relativas para avaliacao do grau de
aprovacao

A partir do exemplo citado por Pereira (1994) e desenvolvido por Baraviera (2002),
calculou-se o grau de aprovagdo, denominado Xg, a partir da atribuicdo de pesos aos
niveis de aprovacao que ponderam a media aritmética em relagdo as respostas obtidas a
partir da tabela de contingéncia de frequéncias relativas que variaram de 0% a 100%. Os
pesos atribuidos foram -2 e 2, e -1 e 1, onde -2 corresponderam aos “péssimo” e 2 aos
“6timo”; -1 correspondeu aos “ruim” e 1 correspondeu aos “Bom”, e o 0 (zero), que foi o
ponto de transicdo, considerado a origem, correspondendo aos “Sem opinido”. O k
correspondeu aos numero de perguntas respondidas pelos entrevistados, e o n ao maior
peso positivo atribuido aos niveis de aprovagao.

O denominador nk estabeleceu a média geral entre os niveis de aprovacao
devidamente ponderado pelos seus respectivos pesos.
Definicdo: seja f(i) a freqiéncia relativa sobre o nivel de aprovag¢do, compreendida num
intervalo [0%, 100%)] sobre os numeros reais. Seja xg 0 grau de aprovacdao medido sobre

uma escala semantica tipo Likert. Xg- pode ser calculado com o auxilio da formula:

Zn:izk: f;(,onde (2)

.

e nk =, j=1
i=-2,-1,0,1,2..n..ne Z, é o peso atribuido ano nivel de aprovacao sobre a escala
semantica tipo Likert, sendo o zero o ponto de transicao

fq) € a frequéncia relativa sobre o nivel

k € o numero de variaveis

j=1,2, ..,k

Nestas condicdes xgr € [-100%, 100%] sobre os numeros reais.

3.2.5 Escala do nivel de aprovacao

Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos no tratamento estatistico
feito sobre a avaliagdo da comunidade externa das cidades que possuem Campus da

| Relatorio Autoavaliacio 2010/2012 — Universidade Paranaense - UNIPAR 11
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UNIPAR, construiu-se uma escala dividida em quatro intervalos para medir a “alta

aprovacgao” e a “baixa aprovacao”, da seguinte maneira:

ALTA APROVAGAO

Satisfeito

Muito satisfeito
Amplamente satisfeito
Totalmente satisfeito

entre 0% e 25%;
entre 25,1% e 50%;
entre 50,1% e 75%;
entre 75,1% e 100%;

BAIXA APROVAGCAO

Insatisfeito

Muito insatisfeito
Amplamente insatisfeito
Totalmente insatisfeito

entre 0% e - 25%,;
entre - 25,1% e - 50%;
entre - 50,1% e - 75%;
entre - 75,1% e - 100%;

3.2.6 Validacao do instrumento

Para validacdo do instrumento de coleta de dados utilizou-se o procedimento
estatistico de Cronbach, que consistiu no calculo do coeficiente de fidedignidade alfa, que
visa a estabilidade dos resultados, isto €, o grau de consisténcia dos escores (Pereira,
1994).
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4. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A Autoavaliagdo institucional da UNIPAR 2010-2012 foi realizada conforme o

cronograma a seguir apresentado.

» Reunido da CPAIUP para apresentacao do calendario da Autoavaliagdo Institucional
P2 O 102 O 2 PSRRI 09/2010

41 AVALIAGAO PELA COMUNIDADE ACADEMICA (ON LINE)

» Disponibilizacao do formulério eletrénico e instrugles.........ccuveeeeeiiiiiiieeneeeenes 09/2010
> Coleta de dados.......coooiiiiee e ——————— 09/2010 a 11/2010
» Andlise dos dados coletados por Unidade.........ccccooeevieieeeeeeiininenn. 02/2011 a 03/2011

» Analise qualitativa e quantitativa dos dados da avaliagao pelos discentes........ 03/2011

» Depésito dos Relatérios da Autoavaliacdo Institucional da Comunidade Interna Corpo
Discente no Sistema E-MEC ..o e, 31/03/2011

» Analise Qualitativa e Quantitativa dos dados de avaliacdo pelos docentes e
(0 o3 0] o =TT RSP 06/2011

» Depésito dos Relatérios da Autoavaliagdo Institucional da Comunidade Interna —
Corpo docente e funcionarios administrativos no Sistema E-MEC............. 31/03/2012

4.2 AVALIAGAO PELA SOCIEDADE (PESQUISA DE CAMPO)

> Abertura Prevista para.........oooo i s 04/2011
> Realizagdo das entrevistas (coleta de dados)...........eeeveeeeeeriiiieeennnnn. 04/2011 a 05/2011
» Andlise dos dados coletados por Unidade..........ccccooeiier vorriiinnenn. 05/2011 a 06/2011

4.3 CONCLUSAO DOS TRABALHOS
» Aprovacao do Relatorio Institucional de Autoavaliagdo 2010/212................. 16/09/2011

» Depésito dos Relatérios da Autoavaliacdo Institucional da Comunidade Externa no
SiSteMa E-MEC ... e 30/03/2012
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5.  AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CORPO DISCENTE
5.1 POR DIMENSAO DA INSTITUICAO

Para que fosse possivel medir o resultado das a¢des implementadas em virtude dos
resultados das avaliacdes anteriores, a Instituicdo utilizou como técnica de analise a
comparacao entre duas séries de avaliagcao.

Deste modo, foram utilizados os resultados alcangados em 2008 e comparados aos
resultados levantados no ano de 2010.

A partir dessas comparacdes podemos observar quais ag¢des realmente surtiram o
efeito, melhorando a qualidade dos nossos servigos e consequentemente a satisfacdo do
nosso discente.

Nos resultados da avaliacdo Institucional por Dimensdo, sdo considerados o
resultado dos 7 (sete) campi e de todas as questdes de compde cada Dimenséao.
As Dimensdes aqui consideradas sao as Dimensodes utilizadas nos Instrumentos de

Avaliacao Externa, utilizados pelo INEP. Quando da Avaliacao Institucional Externa.
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Dimensdo 2: Perspectiva Cientifica e Pedagdgica Formadora:

Dimensao 02 Politicas, Normas e Estimulos para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
100

2008 |2010 %0

UNIPAR 40 46 80
70

60
50
40
30
20
10 A

UNIPAR

m 2008 m2010

DIMENSAO N2 2

A dimensao n° 2, que engloba as Politicas, Normas e estimulos para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

Conforme demonstra o Grafico comparativo no ano de 2008, o nivel de satisfacdo dentro das técnicas utilizadas, era de 40%, o
que demonstrava que o discente estava MUITO SATISFEITO dentro da faixa de satisfacdo que vai de 25% a 50%.

No ano de 2010, embora o nivel de satisfacdo tenha ficado ainda dentro dos parametros de MUITO SATISFEITO, ha que se
destacar o acréscimo percentual significativo de 6% no nivel de satisfacao.

Portanto Institucionalmente a Dimensao 2, no tocante a avaliagdo pelos discentes, encontra-se dentro do nivel de satisfacao

desejado pela Instituicdo, para o ano de 2010.
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Dimensao 03 Dimensdo 3: Responsabilidade social da IES

2008|2010 -
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DIMENSAO N¢ 3
A dimensao n? 3 engloba as Acbes de Responsabilidade Social.

Nesta dimensao, conforme demonstra o grafico comparativo houve uma transposi¢éo de faixa no nivel de satisfagdo do nosso
cliente/ aluno referente a agdes da Instituicdo que demonstram a sua responsabilidade social. Em 2008, o nivel de satisfagao, foi
de 45% MUITO SATISFEITO dentro da faixa de 25% a 50%, em 2010 o nivel foi de 51%, AMPLAMENTE SATISFEITO na faixa de
50,1% a 75%.

Dentro do ambito da Responsabilidade Social, a Universidade encontra-se muito bem posicionada na opinido do académico.
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Dimensao 04
Dimensao 4: Comunicagao com a sociedade
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DIMENSAO N2 4

A Dimenséao n® 4 engloba as a¢cées de Comunicag¢ao com a Sociedade.

A exemplo das anteriores, na dimensao 4, também podemos observar que o nivel de satisfacdo melhorou bastante, com elevagao
elevando de 39% em 2008, para 45% em 2010, MUITO SATISFEITO dentro da faixa de 25% a 50%, ainda que dentro da mesma
faixa de satisfacdo. Vale destacar que houve uma melhoria substancial de 6 pontos percentuais nesta dimensao. Esse processo é
muito importante, pois provoca a melhoria em varias outras dimensdes, nas quais o nivel de satisfacao, por vezes € menor do que

mereceria a gama de servigos ofertados pela Instituicdo, justamente por uma deficiéncia na comunicacao interna e externa.
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Dimensao 07 . x . .
Dimensdo 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio
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DIMENSAO Ne 7

A Dimensao n? 7 engloba as agdes de Infraestrutura fisica e recursos de apéio.

Em 2008, a dimensao 7, ficou no nivel de 40% de satisfacado, e em 2010, ficou com 45%, dentro da Faixa de 25% a 50% nivel de
MUITO SATISFEITO, houve um aumento significativo de satisfagdo de 5 pontos percentuais nesta Dimensao.
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Dimensao 09 . - . .
Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes
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DIMENSAO N2 9
A dimensao n® 9 engloba as Politicas de Atendimento aos Discentes.

A dimenséao 9 referente as politicas de Atendimento aos Discentes, foi a que teve o maior incremento percentual no indice de
satisfagcao institucional considerado pelos discentes, elevando-se de 43% para 49,15%.Este aumento de 7 pontos percentuais,
destacou o nivel de satisfagcdo deste seguimento.

Considerando a gama de programas mantidos pela Instituigdo, visando o atendimento do nosso académico, este reconhecimento é
muito gratificante para a UNIPAR.
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Todas as Dimensbes avaliadas pelos discentes alcancaram altos niveis de

Satisfacao na avaliacao institucional, Ciclo Avaliativo 2010/2012.

Para melhor visualizacdo dos resultados, segue tabela de comparagdo dos

resultados de cada Dimensao a nivel Institucional 2008/2010

TABELA COMPARATIVA 2008/2010

Dimensao | Resultado | Nivel de | Resultado | Nivel de | Diferenca

2008 satisfacao 2010 satisfacao percentual
2008 /2010

Dimensao | 40% MUITO 46% MUITO 6%

2 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 45% MUITO 51% AMPLAMENTE | 6%

3 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 39% MUITO 45% MUITO 6%

4 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 40% MUITO 45% MUITO 5%

7 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 43% MUITO 49% MUITO 6%

9 SATISFEITO SATISFEITO
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5.2 POR DIMENSAO DAS UNIDADES UNIVERSITARIAS

Considerando o0 mesmo método utilizando para medir o indice de satisfacao
do nosso cliente/aluno, na Universidade das Dimensdes avaliadas pelos
académicos. Foi realizado um comparativo entre as dimensdes de cada campus,
considerando os resultados, das avaliagdes das duas ultimas edicdes.

Esta forma de analise permite que a Instituicdo perceba qual foi a evolugao
no nivel de satisfacdo dos nossos académicos, em relagdo aos ciclos de avaliagao
anteriores em cada Dimens&do em cada campus.

Para tanto, foram utilizados os resultados alcangcados em 2008 e comparados
aos resultados levantados no ano de 2010.

A partir destas comparacdes podemos observar quais agdes realmente

surtiram o efeito, melhorando a qualidade dos nossos servigos e consequentemente

a satisfacao do nosso discente.
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Dimensdo 2: Perspectiva Cientifica e Pedagdgica Formadora:

Dimensao 02 looPoIiticas, Normas e Estimulos para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
Campus 2008 2010 %
Umuarama 39 44 80
Toledo 41 52 70
Guaira 27 39 Eﬁ
Paranavai 49 52 40
Cianorte 37 42 ig
Cascavel 37 41 10 -
Francisco Beltrédo 37 46
&

Dimensao 2 — Perspectiva Cientifica e Pedagégica Formadora: Politicas, Normas e Estimulos para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensao

Conforme pode ser observado no grafico relativo a Dimenséo n® 2 todos os campi da UNIPAR, tiveram na avaliacdo 2010 elevacao
percentual no indice de satisfacdo em relacao ao ano de 2008. No entanto devemos ressaltar que foi o campus de Guaira que teve
0 maior avanc¢o no indice de satisfacao de 27% para 39% aumento de 12 pontos percentuais. Destaque para o Campus de Toledo
e Paranavai que ultrapassaram a faixa de satisfacdo de MUITO SATISFEITO, de 25,1% a 50% para o AMPLAMENTE
SATISFEITO de 50,1% A 75%.

Relatério Autoavaliacao 2010/2012 — Universidade Paranaense - UNIPAR 22




UNIVERSIDADE PARANAENSE — UNIPAR

Mantenedora — Associacdo Paranaense de Ensino e Cultura— APEC

Dimensao 03 Dimensdo 3: Responsabilidade social da IES
Campus 2008 2010
Umuarama 48 50,76 100
Toledo 47 56 90
Guaira 35 44 80
Paranavai 52 57 0
Cianorte 44 48 o0 48076 - - 52
Cascavel 42 45 >0 4% 43
Francisco Beltrao 43 52 zz | >

20 -

10 - ,

Ry N asf"\ & &°
\)@\}é’b «& ¢ Q's:bo 0@0 (}‘,& (\ia‘scoq’&
= 2008 m2010 <«

Dimensao 3 - Responsabilidade Social

Na Dimensao n® 3. Podemos observar que a maior parte dos campi ja ultrapassava o patamar de 40%, sendo que os campi de
Umuarama. Toledo Paranavai e Francisco Beltrao ultrapassaram o patamar de 50,1% passando da faixa de 25,1% a 50% de
MUITO SATISFEITO para a faixa de 50,1% a 75% AMPLAMENTE SATISFEITO. Os demais campi também ampliaram o indice de
satisfagdo do seguimento Discente.
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Dimensao 04 . ~ N .
Dimensao 4: Comunicagao com a sociedade
Campus 2008 2010
100
Umuarama 36 42 50
Toledo 43 48 80
Guaira 34 41 70
Paranavai 46 54 60 54
- 50 43 48 46 45 47
Cianorte 34 45 42 41 39
40 36 34 34 36 36
Cascavel 36 39 30 -
Francisco Beltrao 36 47 20
10 1 T T T T
&2 e,bo é\(b ‘g'b‘ :
o'b‘"b <& & (b(\‘b &
& ?
® 2008 m2010

DIMENSAO 4 - Comunicagdo com a Sociedade

Conforme demonstra o grafico acima todos os campi tiveram melhoria no nivel de satisfagdo , com referéncia a comunicagéao da
Instituicdo com a sociedade, em relagdo aos resultados alcangados em 2008, melhorando o seu desempenho significativamente
em relacao aos resultados do ciclo avaliativo anterior.

O campus Paranavai, que ultrapassou o a faixa de satisfacdo do MUITO SATISFEITO que vai de 25,1% até 50%, alcangando o
indice de 54% no nivel de AMPLAMENTE SATISFEITO..
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Dimensao 07 . . . .
Dimensdo 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio
Campus 2008 2010
100
Umuarama 43 43 50
Toledo 39 48 80
Guaira 33 41 70
Paranavai 51 54 60 14
Cianorte 43 44 0 4343 4344
40 -
Cascavel 36 39 20
Francisco Beltrao 34 45 20 -
10 -
\ 4 \\ :,(‘
,3.- 0\?» RG & _ (\o P &
0@\)@‘ A 6 q ’b{:b 0‘3 G—g’ <<<b(\
® 2008 m2010

DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio.

Considerando o grafico acima, que avalia a infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio da Instituicdo. Podemos considerar que o
nosso discente encontra-se bastante satisfeito com a infra-estrutura disponibilizada pelo campus, para o desenvolvimento das
atividades de cada curso.

O Campus de Paranavai, em 2008 ja ultrapassava o patamar 50, 1%, dentro da Faixa de AMPLAMENTE SATISFEITO, logo, esse
campus ampliou ainda mais o nivel de satisfacdo de seus académicos em 3 pontos percentuais indo de 51% para 54%.
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Dimensao 09
Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes
Campus 2008 2010 100
Umuarama 41 47 90
Toledo 47 55 80
_ 70
Guaira 33 40 cc 56
- 47 47 47 48
Paranavai 51 56 50 +—7 40 oo 1043 40
Cianorte 42 47 40 - 33
30 -
Cascavel 40 43 20 |
Francisco Beltrao 40 48 10 - . . ; | | I
2 o > > e > o
& c}eb & {(SP & ol &
& < © @ R & &
\36‘ &
m 2008 m2010

DIMENSAO 9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Nesta Dimensao todos os campi sem excec¢ao alcangcaram indices de satisfacdo bastante significativos com relacao aos resultados
de 2008.

O Campus de Toledo ultrapassou o indice de 50, 1 % que corresponde a faixa de AMPLAMENTE SATISFEITO, ampliando de 47%
MUITO SATISFEITO em 2008 para 55% AMPLAMENTE SATISFEITO em 2010

Enquanto, o campus de Paranavai ampliou o percentual de satisfacdo de AMPLAMENTE SATISFEITO, de 51% para 56%.

Esses resultados demonstram o grande investimento feito pela Instituicio nas Politicas de Atendimento aos Discentes.
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Considerando as Dimensdes que foram avaliadas pelos discentes em cada campus,
em 2010, é visivel a percepcdao da melhoria da satisfacdo da comunidade interna
seguimento corpo discente,

Ressalta-se que em todas as Dimensdes houve acréscimos percentuais substanciais
gue demonstram o empenho da Instituicdo na satisfacdo do seu académico.

Para facilitar a observacao e analise e dos resultados alcancados em 2010, segue
tabela comparativa 2008/2010 dos indices percentuais por Dimensao

individualmente por campus.

TABELA COMPARATIVA 2008/2010 — Campus de Umuarama

Dimensao | Resultado | Nivel de | Resultado | Nivel de | Diferenca
2008 satisfacao 2010 satisfacao percentual
2008 /2010
Dimensao | 39% MUITO 44% MUITO 5%
2 SATISFEITO SATISFEITO
Dimensao | 48% MUITO 51% AMPLAMENTE | 3%
3 SATISFEITO SATISFEITO
Dimensao | 36% MUITO 42% MUITO 6%
4 SATISFEITO SATISFEITO
Dimensao | 43% MUITO 43% MUITO 0%
7 SATISFEITO SATISFEITO
Dimensao | 41% MUITO 47% MUITO 6%
9 SATISFEITO SATISFEITO
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TABELA COMPARATIVA 2008/2010 — Campus de Toledo

Dimensao | Resultado | Nivel de | Resultado | Nivel de | Diferenca

2008 satisfacao 2010 satisfacao percentual
2008 /2010

Dimensao | 41% MUITO 52% AMPLAMENTE | 9%

2 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 47% MUITO 56% AMPLAMENTE | 3%

3 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 43% MUITO 48% MUITO 5%

4 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 39% MUITO 48% MUITO 9%

7 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 47% MUITO 55% MUITO 8%

9 SATISFEITO SATISFEITO

TABELA COMPARATIVA 2008/2010 — Campus de GUAIRA

Dimensao | Resultado | Nivel de | Resultado | Nivel de | Diferenca
2008 satisfacao 2010 satisfacao percentual

2008 /2010

Dimensao |27% MUITO 39% MUITO 12%

2 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 35% MUITO 44% MUITO 9%

3 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 34% MUITO 41% MUITO 7%

4 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 33% MUITO 41% MUITO 8 %

7 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 33% MUITO 40% MUITO 7%

9 SATISFEITO SATISFEITO
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TABELA COMPARATIVA 2008/2010 — Campus de PARANAVAI

Dimensao | Resulta | Nivel de | Resultad | Nivel de | Diferenca
do 2008 | satisfacao 0 2010 satisfacao percentua
I 2008
/2010
Dimensao |49% MUITO 52% AMPLAMENT | 3%
2 SATISFEITO E SATISFEITO
Dimensao | 52% AMPLAMENT | 57% AMPLAMENT | 5%
3 E SATISFEITO E SATISFEITO
Dimensao |46% MUITO 54% AMPLAMENT | 8%
4 SATISFEITO E SATISFEITO
Dimensao |51% AMPLAMENT | 54% AMPLAMENT | 3%
7 E SATISFEITO E SATISFEITO
Dimensao |51% AMPLAMENT | 56% AMPLAMENT | 5%
9 E SATISFEITO E SATISFEITO
TABELA COMPARATIVA 2008/2010 — Campus de CIANORTE;
Dimensao | Resultado | Nivel de | Resultado | Nivel de | Diferenca
2008 satisfacao 2010 satisfacao percentual
2008 /2010
Dimensao | 37% MUITO 42% MUITO 5%
2 SATISFEITO SATISFEITO
Dimensao |44% MUITO 48% MUITO 4%
3 SATISFEITO SATISFEITO
Dimensao | 34% MUITO 45% MUITO 11%
4 SATISFEITO SATISFEITO
Dimensao | 43% MUITO 44% MUITO 1%
7 SATISFEITO SATISFEITO
Dimensao | 42% MUITO 47% MUITO 5%
9 SATISFEITO SATISFEITO
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TABELA COMPARATIVA 2008/2010 — Campus de CASCAVEL

Dimensao | Resultado | Nivel de | Resultado | Nivel de | Diferenca

2008 satisfacao 2010 satisfacao percentual
2008 /2010

Dimensao | 37% MUITO 41% MUITO 5%

2 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 42% MUITO 45% MUITO 2%

3 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 36% MUITO 39% MUITO 3%

4 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 36 MUITO 39% MUITO 3%

7 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 40% MUITO 43% MUITO 3%

9 SATISFEITO SATISFEITO

TABELA COMPARATIVA 2008/2010 — Campus de FRANCISCO BELTRAO

Dimensao | Resultado | Nivel de | Resultado | Nivel de | Diferenca

2008 satisfacao 2010 satisfacao percentual
2008 /2010

Dimensao | 37% MUITO 46% MUITO 9%

2 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 43% MUITO 52% AMPLAMENTE | 9%

3 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 36% MUITO 47% MUITO 11%

4 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 34% MUITO 45% MUITO 11%

7 SATISFEITO SATISFEITO

Dimensao | 40% MUITO 48% MUITO 8%

9 SATISFEITO SATISFEITO
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5.3 ANALISE POR QUESTAO E POR UNIDADE UNIVERSITARIA

A presente andlise organiza-se a partir do questionario de autoavaliacao
institucional da Universidade Paranaense — UNIPAR, composto por 30 (trinta)
questbes. Inicialmente cabe destacar que se estabeleceu como parametro
satisfatorio, a porcentagem de 40%. Sendo assim, nas questdes em que se
obtiveram notas semelhantes ou maiores que 40 (quarenta), considera-se a meta
atingida. Infere-se ainda, que na escala do nivel de aprovacdo, a média padrao
definida enquadra-se no critério de MUITO SATISFEITO (25,1% e 50%). Todavia, €
fundamental lembrar que a UNIPAR analisa todos os quesitos avaliados, e busca
aprimorar e melhorar mesmo nos resultados considerados satisfatérios pela
comunidade académica.

Considerou-se como potencialidade todas as atividades avaliadas que
apresentaram indice de satisfacao de 40% ou mais, em 50% do campi da UNIPAR.

A partir dos parametros apresentados acima foi organizada a matriz de agao
em relacdo aos resultados apresentados pela Avaliacdo Institucional comunidade
Interna Seguimento Corpo Discente.
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5.3.1 Matriz de propostas de desenvolvimento para o triénio 2010/2012.

Quadro 1. Perspectiva Cientifica e Pedagégica Formadora:
Politicas, Normas e Estimulos para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

A qualidade do ensino ministrado pelos professores.

As atividades pedagdgicas utilizadas pelos docentes, para a transmissdo de

informacgdes visando a constru¢cao de conhecimentos.
As acoes institucionais para estimular a melhoria do ensino superior na UNIPAR.

Potencialidades A articulagdo das atividades de extensdo com as demais atividades académicas na
UNIPAR.

A articulacao das atividades de pesquisa, com as demais atividades académicas.
Os féruns, promovidos pela Universidade para a divulgacao da iniciacéo cientifica.

A disponibilidade e a disposicdo dos docentes em geral, para agdes visando a

melhoria do aproveitamento escolar de seus alunos.
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A pratica dos docentes, em inter-relacionar as atividades académicas e a futura

atividade profissional de seus alunos.

Acoes Propostas

Intensificar a divulgacdo das agdes institucionais, para melhoria do ensino
Superior, com também incrementar novas metodologias, campus de Umuarama,
Paranavai, cascavel e Francisco Beltrao.

Levantamento dos projetos e dos académicos envolvidos nas atividades de
extensdo Unidades Universitarias de Guaira Cascavel e Cianorte. Trabalhar
junto com os professores, para que destaguem para o académico, como se
processa a articulacao da extensdo com o Ensino.

Fomentar o espirito investigativo entre docentes e discentes. Guaira e Cascavel.
Estimular a realizacdo de eventos de iniciacao cientifica por curso e por unidade.
Guaira e Cianorte.

Promover pelo PROMAGISTER curso para os professores do campus de Guaira,
visando o desenvolver no docente, a pratica em demonstrar ao académico a

importancia da disciplina no contexto profissional.
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Quadro 2. Responsabilidade social da IES.

A importancia, para a sociedade, das atividades de extensdo desenvolvidas pela
Universidade.

A contribuicao, para o desenvolvimento local e regional, das atividades de extensao
realizadas pela UNIPAR.

Potencialidades
A contribuicao, para o desenvolvimento local e regional, das pesquisas realizadas na
UNIPAR.

O atendimento pessoal, dado pela UNIPAR as pessoas portadoras de necessidades
especiais.

. e Fazer apresentacido nos féruns pedagdégicos dos cursos do campus de Guaira dos
Acoes Propostas . _ o o N
projetos de pesquisa da Instituicdo demonstrando sua relevancia para a regiao de

insercao da UNIPAR.
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Quadro 3. Comunicacao com a Sociedade.

Potencialidades

A eficiéncia da pagina eletronica da UNIPAR (www.unipar.br), para a obtencdo de

informacgdes sobre a Universidade e sua comunidade académica.

A eficiéncia do recurso faleconosco@unipar.br, como canal de expressao e reivindicacao de

melhorias para os cursos e para a comunidade académica.

As formas de comunicacdo visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas no campus para a

divulgacao de informagodes de interesse dos alunos.

A pontualidade e a clareza das informacdes de interesse académico, divulgadas pela

Universidade, no Campus, na midia ou na Internet.

Acoes
Propostas

e Verificar junto a equipe do faleconosco@unipar.br, quanto a efetividade, a qualidade
e a rapidez das respostas as duvidas e problemas que séo enviados ao faleconosco

nos campi de Umuarama, Guaira e Cascavel.
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Quadro 4. Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio

Potencialidades

As instalagbes no Campus, quanto a manutencado, limpeza, iluminagao, acustica,

ventilagdo e mobiliario.

A infra-estrutura geral da Universidade, para o bom desenvolvimento das atividades

académicas.

Os servicos de atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e empréstimo de
obras.

A quantidade e a atualizacdo, dos livros e periddicos disponiveis na biblioteca.
As acomodacoes oferecidas pela biblioteca, para estudos individuais e em grupo.

O atendimento dos funcionérios nos diversos setores do seu Campus, quanto a
eficiéncia, respeito e prontidao.

O nivel atual de informatizacdo, dos servicos de ordem académica oferecidos pela
Universidade.
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Acoes Propostas

Levantamento junto aos académicos de quais os itens das instalacbées que nao
estdo atendendo satisfatoriamente nos campi de Umuarama e Cascavel.
Solicitar a DEGRT que desenvolva cursos de atualizacdo e capacitagdo dos
funcionarios dos diversos setores, visando atendimento de qualidade ao nosso
académico, campus de Cascavel.

Levantamento do nivel atual de informatizacao dos servicos académicos

Fazer pesquisa especifica com os académicos de todos os campi, sobre a
quantidade, eficiéncia e qualidade dos equipamentos e dos servicos da infra-
estrutura tecnoldgica colocada a disposicao dos académicos.

Relatério Autoavaliacao 2010/2012 — Universidade Paranaense - UNIPAR 37




UNIVERSIDADE PARANAENSE - UNIPAR

Mantenedora — Associacdo Paranaense de Ensino e Cultura— APEC

P

UNIPAR

Quadro 5. Politicas de Atendimento aos Estudantes.

O interesse dos dirigentes, especialmente no ambito do curso e do Campus, na solucédo dos
problemas ou dificuldades de seus alunos.

Os eventos culturais, artisticos e sociais promovidos pela UNIPAR, para a integracao de sua

comunidade académica.

A atuacdo dos coordenadores de curso, na busca da integracdo de sua comunidade

- académica.
Potencialidades

A possibilidade de integragao social na UNIPAR, dos alunos portadores de necessidades
especiais.

O apoio psicossocial e o acompanhamento psicopedagdgico aos alunos, oferecidos pela
UNIPAR principalmente através do PIAE.

Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo discente da UNIPAR.
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Acoes
Propostas

Promover encontros entre coordenadores e Gestores do campus e multicampi
buscando gargalos de gestao, que dificultam as respostas imediatas aos problemas
apresentados pelos académicos.

Desenvolver junto com os coordenadores do campus de Guaira acbes que
possibilitem a integracdo dos académicos do curso, como também a integracdo dos
académicos de todos os cursos do campus
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6. CONCLUSAO

Apés a realizacao das andlises referentes aos dados apresentados pelos diversos
campi da UNIPAR, no que tange a autoavaliagdo institucional no segmento discente,
constatou-se que em todos os campi e em todas as dimensdes do instrumento foi
alcancado o indice de satisfacdo pretendido pela Instituicao, ou seja, MUITO SATISFEITO.
Isto equivale dizer que houve uma significativa elevacdo percentual em relacdo aos
resultados de 2008, tanto no que diz respeito a Instituichio como um todo, como por
unidade universitaria.

Para que se pudesse estabelecer os aspectos de maior potencialidade bem como
aqueles com alguma fragilidade, aprofundou-se a analise para cada questdo respondida
pelos discentes.

A partir desta andlise foi possivel estabelecer uma matriz de acdo onde estédo
definidas as potencialidades e propostas de acdes, que serdo implantadas, durante o
periodo compreendido para este ciclo avaliativo, para que na préxima avaliacao os niveis
de satisfacdo sejam ainda mais elevados.

Salienta-se que o0s escores alcangados sao importantes considerando-se o0s
percentuais desejados. Ademais, servem como potencial de analise e ponto de partida
para a promocao de acdes inovadoras.

Assim, & com satisfacdo que a UNIPAR constata que neste terceiro ciclo da
autoavaliacao institucional, os resultados, em sua maioria, foram amplamente satisfatérios,
e que as medidas de adequacao e melhorias, adotadas por ocasido das avaliacdes
anteriores tém apresentado resultados positivos.
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8.

8.1

O = Otimo(s) B = Bom(ns) M = Moderado(s) R = Ruim(ns) P = Péssimo(s)

APENDICES

QUESTIONARIO DA AUTOAVALIACAO INTERNA — CORPO DISCENTE

CONSIDERE A UNIVERSIDADE COMO UM TODO E DE SUA OPINIAO,
COMPLETANDO AS FRASES A SEGUIR E ASSINALANDO UM DOS
CONCEITOS AO LADO:

o

w

=

= vl

o

1 ,SAidqouilldade do ensino ministrado pelos professores, ao longo do seu curso, tem O O O O O
2 | lomagaes vaando s sonsrigd de conecimons, i |00
3 Q;oé?oes institucionais para estimular a melhoria do ensino superior na UNIPAR OO O O O
4 ﬁaalrJt:\(lzluFI)apf;s% .c.ilas atividades de extensao com as demais atividades académicas O O O O O
5 G r:?c/zfsr;ltj;g:,é??ra a sociedade, dalls atividades de extelznsao desenv.ollwdas pela O O O O O
5 | oxonséo reaizacas pola UNIPAR, e FIO0I000
7 apéa ;érttjr?igfsﬁag.. das atividades de pesquisa, com as demais atividades OO O O O
8 Szn tfl'C];JiI;:uaerS’é cr)Jlrf>movidos pela Universidade para a divulgacao da iniciagao OO OO O
9 ’rAe aﬁ?gctigzur;%aﬁ’mﬁg éc.).. desenvolvimento local e reglolnal, das. pequsas OO OO O
10 etsten ventiios mapnarsion, e OOOO00
11 Qti \;irg;aclj-eegt;zgjdrgm?f;;l éc.i? Universidade, para o bom desenvolvimento das OO OO O
12 fj)es Ossrr;/;?c;sé (c)if atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e empréstimo OO OO O
13 ,:ég?éntidade e a atualizagdo, dos livros e periodicos disponiveis na biblioteca, OO OO O
14 qup?c;n;gﬁégées oferecidas pela biblioteca, para estudos individuais e em OO OO O
15 | melotsdo apovetament sscolar o sous auncs st (OO
16 Qtii)/irjggz S?;ig:igir;tle;é izugn;elztrj-r:glsatcg)?ar as atividades académicas e a futura OO OO O
17 | olugé dos prablemes o deudadesdo seus uncs [ DQQOO
18 eoﬁgitéer:\gg??g;; edit%S E:‘L;)r:gftri\fgi:sé?cl)s diversos setores do seu Campus, quanto a OO OO O
19 O atendimento pessoal, dado pela UNIPAR as pessoas portadoras de OO OO O

necessidades especiais, €...
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20

O nivel atual de informatizacéo, dos servicos de ordem académica oferecidos
pela Universidade, é...

21

A quantidade e a eficiéncia dos microcomputadores com acesso a Internet, para
uso dos alunos nos diversos ambientes do Campus, sao...

22

A eficiéncia da pagina eletronica da UNIPAR (www.UNIPAR.br), para a
obtencéo de informagdes sobre a Universidade e sua comunidade académica, €

23

A eficiéncia do recurso faleconosco@UNIPAR.br, como canal de expressao e
reivindicac@o de melhorias para os cursos e para a comunidade académica, é...

24

As formas de comunicacao visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas no Campus
para a divulgacdo de informacdes de interesse dos alunos, séo...

25

A pontualidade e a clareza das informagdes de interesse académico, divulgadas
pela Universidade, no Campus, na midia ou na Internet, sao...

26

Os eventos culturais, artisticos e sociais promovidos pela UNIPAR, para a
integrac@o de sua comunidade académica, s&o...

27

A atuacdo dos coordenadores de curso, na busca da integracdo de sua
comunidade académica, é...

28

A possibilidade de integracdo social na UNIPAR, dos alunos portadores de
necessidades especiais, €...

29

O apoio psicossocial e o acompanhamento psicopedagdgico aos alunos,
oferecidos pela UNIPAR principalmente através do PIAE, s&o...

30

Seu nivel de satisfagdo em fazer parte do corpo discente da UNIPAR é...

OO0 QOO0 OO0 OO
OOV OIOIO[OO O OO
QO OTOIOIOIOI0OIOIO
O OVOOOOOO OO0
OOV OIOIOIO[O[OIOIO
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