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1. 
HISTÓRICO DO CURSO 

1.1 Histórico do Curso em Umuarama

	O atual mercado de Turismo e Hotelaria vem apresentando rápido crescimento mundial, tendo se revelado como importante atividade sócio-econômica, refletindo seus efeitos na geração de rendas, divisas, e na minimização das desigualdades regionais relacionadas às questões culturais e de lazer. Neste sentido, o Brasil, desponta como um país com grande potencial no mercado internacional para a realização de investimentos na área.  

A Universidade Paranaense, atenta às necessidades de mão-de-obra capacitada para atuar nos setores turísticos e meios de hospedagem regionais, bem como nacionais, cria, através da Resolução UNIPAR nº 05/99, de 16/01/1999, o Curso de Turismo e Hotelaria na Unidade de Umuarama.

O Curso inicia suas atividades no dia 07/02/2000, com 80 alunos matriculados em Regime Seriado Semestral, funcionando em período noturno, no Campus Sede, e hoje conta com espaço próprio no Campus III - Tiradentes. 

As tendências do mercado demonstram uma demanda cada vez maior de pessoas em busca desta profissão, sendo a mesma uma área de atuação em franca expansão e com perspectivas excelentes no que se refere à abertura de novos campos de trabalho para profissionais qualificados que desejam atuar neste segmento da economia. 

Nesta perspectiva, o Curso de Turismo e Hotelaria da Universidade Paranaense – Campus – Umuarama, é efetivamente voltado, para a formação de profissionais competentes e comprometidos com a profissionalização do turismo e da hotelaria e que possuam uma formação teórica sólida que garanta o desenvolvimento de habilidades e competências, desenvolvendo o espírito analítico e reflexivo, contribuindo com soluções, para aos problemas de adaptação do homem a sociedade.

De acordo com a atual conjuntura do mercado, no âmbito da situação local, regional podem-se identificar alguns principais aspectos que aparecem como oportunidades ao desenvolvimento do Curso de Turismo e Hotelaria, destacando-se, entre outros, o reconhecimento, pelo mercado de trabalho, do profissional formado pela UNIPAR e o potencial turístico da região. 

Desta forma, o curso, no ano de 2005, conta com cerca de 160 alunos regulamente matriculados nas quatro séries do curso e 20 docentes, buscando oferecer uma capacitação técnica e instrumental e, ao mesmo tempo, o desenvolvimento de uma percepção critica da realidade e dos fenômenos do Turismo. 

A gestão organizacional contemporânea requer do bacharel em turismo e hotelaria cultura geral, criatividade, habilidade no relacionamento interpessoal, abertura ao novo, busca do aprendizado continuo e visão interdisciplinar.


2. IDENTIFICAÇÃO

	CURSO
	 Turismo e Hotelaria – Campus – Sede – Umuarama


	NÚMERO DE VAGAS: 80 vagas
	TURNO: noturno

	CARGA HORÁRIA: 3.600 h/a

	MODALIDADE
	X
	BACHARELADO

	
	
	LICENCIATURA
	

	
	
	TECNÓLOGO
	

	INTEGRALIZAÇÃO
	Tempo máximo: 07 anos

	
	Tempo mínimo: 04 anos

	CAMPUS
	Sede – Umuarama 

	ENDEREÇO
	Avenida Tiradentes nº 3240 – Zona II

	ANO DE IMPLANTAÇÃO DO CURSO
	2000


3. OBJETIVOS DO CURSO

3.1. Objetivo Geral

	Formar profissionais aptos a exercerem atividades ligadas ao planejamento, organização, gestão e execução de ações relativas ao Turismo e a Hospitalidade, com senso crítico visando sempre ao desenvolvimento do Turismo com ética e comprometimento com a sociedade como um todo, através de uma formação continuada e generalizada no que se refere aos conhecimentos gerais das ciências humanas, sociais, políticas e econômicas.


3.2. Objetivos Específicos

	· Articular a teoria com a prática através de intercâmbios de conhecimentos.

· Desenvolver habilidades de sociabilidade, hospitalidade, dinamismo e criatividade, possibilitando ao bacharel em Turismo e Hotelaria tornar-se um gestor e líder de organizações turísticas e hoteleiras, em condições de promover mudanças gerando resultados científicos.

· Dimensionar a estrutura curricular propiciando adequação de áreas de concentração em Turismo e Hotelaria que facilitem ao acadêmico o ingresso no mercado de trabalho.

· Identificar a importância do meio-ambiente para a prática do turismo e o desenvolvimento sustentável.

· Identificar a importância dos aspectos histórico-culturais no contexto turístico prezando pela preservação dos atrativos histórico-culturais, bem como das manifestações populares.

· Identificar o Turismo como uma das maiores fontes de geração de rendas e empregos no mundo.

· Ofertar condições de aprendizagem de idiomas estrangeiros.

· Promover a instrumentalização adequada aos discentes para a formação de uma base conceitual.

· Propiciar uma visão interdisciplinar do fenômeno turístico com domínio do conhecimento, habilidades e ferramentas do campo profissional.

· Proporcionar estágio supervisionado como forma de consolidar a teoria e a prática através do conhecimento de mercado.


4. PERFIL PROFISSIOGRÁFICO 

	O profissional do Curso de Turismo e Hotelaria formado pela Universidade Paranaense – UNIPAR deverá ser qualificado para atuar nas atividades relacionadas ao fenômeno turístico e hoteleiro, capacitado para satisfazer as necessidades atuais do mercado.

Segundo Ansarah (2002, p. 60):

Os Bacharéis em Turismo e Hotelaria vem ocupando cargos de alta responsabilidade em empresas de turismo, públicas, privadas, em cargos de direção e chefia. Alguns atuam como proprietários de microempresas. O mercado atual exige qualificação; o amadorismo é coisa do passado, não podendo mais ser admitido num mercado que cresce a cada ano, principalmente em um país como o nosso, em que este tipo de atividade já é a terceira fonte de receita da nação.

Com uma formação contextualizada, o Bacharel em Turismo e Hotelaria, terá uma visão crítica e reflexiva do segmento, capacitado para compreender as questões científicas, técnicas, sociais, econômicas e culturais relacionadas ao mercado turístico e hospitaleiro, estando sempre atento ao aumento da competitividade, bem como das constantes transformações do mercado impostas pela globalização da economia.

O Bacharel em Turismo e Hotelaria graduado pela UNIPAR estará preparado para ser um profissional de forma a exercer suas atividades com comprometimento, ética e cidadania, através de uma formação contínua e capacitada, aliando conhecimento teórico-prático para a tomada de decisões em todos os níveis do seu campo de atuação.

Os profissionais nesta área vem ocupando cargos de alta responsabilidade em empresas de turismo, públicas, privadas, em cargos de direção e chefia, sendo que alguns atuam como proprietários de microempresas. 

O mercado atual exige qualificação; o amadorismo é coisa do passado, não podendo mais ser admitido num mercado que cresce a cada ano, principalmente em um país como o nosso, em que este tipo de atividade já é a terceira fonte de receita da nação.




5 .ÁREA DE ATUAÇÃO PROFISSIONAL

	O turismo é atualmente a atividade com maior índice de crescimento na economia mundial, sendo que na última década a atividade teve um crescimento de 57%, movimentando cerca de u$ 3,5 trilhões ao ano. No Brasil, em especial, há um crescimento acelerado, sendo que de acordo com a EMBRATUR
 2005 foi o melhor ano da história do turismo internacional no Brasil, sendo que o ano fechou com o total de US$ 3,861 bilhões, o que representa um crescimento de 19,83% com relação a 2004. Em 2005, os setores turísticos e hoteleiros geraram 310.000 empregos e o país recebeu 5,5 milhões de turistas, entre os quais cerca de 2.300.000 de europeus, 950.000 argentinos e 730.000 americanos. 

A formação do Bacharel em Turismo e Hotelaria é diversificada, sendo que o mesmo pode se inserir em um dos diversos conjuntos de atividade, tais como:

· Agências de viagens e turismo;

· Áreas de turismo de segmentos;

· Áreas voltadas ao entretenimento, como recreação e lazer programados;

· Assessoria e consultoria em assuntos relacionados com turismo e hotelaria;

· Centros de informação, documentação e pesquisa turística;

· Companhias áreas e demais setores de transportes;

· Escritor de textos e publicações para jornais, revistas e livros especializados;

· Estabelecimentos privados turísticos e hoteleiros;

· Eventos de caráter regional, nacional e internacional em geral;

· Formação profissional em Instituições de Ensino Médio ou Superior de Turismo, em instituições públicas ou privadas, nos campos de educação e pesquisa;

· Instituições de caráter misto (público e privado) para fomento, planejamento, pesquisa e controle de atividades turísticas;

· Marketing e vendas turísticas;

· Órgãos oficiais de Turismo;

· Serviço de A&B em vários segmentos


6.
ORGANIZAÇÃO CURRICULAR

6.1. Currículo Pleno

MATRIZ CURRICULAR

Unidade:
CAMPUS – UMUARAMA 
Curso:
TURISMO E HOTELARIA 

Graduação:
BACHARELADO 

Regime:
SERIADO ANUAL (NOTURNO)
Duração:
4 (QUATRO) ANOS LETIVOS

Integralização:  A) TEMPO TOTAL - MÍNIMO    =  04 (QUATRO) ANOS LETIVOS




            -  MÁXIMO  =  07 (SETE) ANOS LETIVOS


B) TEMPO ÚTIL (Carga Horária) =  3.600 H/AULA

CURRÍCULO PLENO/2006 (1)

1ª SÉRIE – 2006 

	CÓDIGO
	DISCIPLINAS
	TEOR
	PRAT
	CHA
	PRÉ-REQUIS

	99-7941-02
	TEORIA ECONÔMICA
	080
	0
	080
	Semi Presencial

	99-7991-04
	TEORIA GERAL DO TURISMO E HOTELARIA
	160
	0
	160
	

	99-8302-02
	COMUNICAÇÃO ORAL E ESCRITA
	080
	0
	080
	

	99-8329-02
	SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA CULTURAL
	080
	0
	080
	Semi Presencial

	99-8388-02
	INGLÊS INSTRUMENTAL
	080
	0
	080
	

	99-8423-02
	ELEMENTOS HISTÓRICOS DO TURISMO 
	080
	0
	080
	

	99-8424-02
	PESQUISA EM TURISMO E HOTELARIA
	080
	0
	080
	

	99-8425-04
	PLANEJAMENTO E GESTÃO DE NEGÓCIOS EM TURISMO E HOTELARIA
	160
	0
	160
	

	
	Carga Horária / Total Anual
	800
	0
	800
	


2ª SÉRIE – 2007

	CÓDIGO
	DISCIPLINAS
	TEOR
	PRAT
	CHA
	PRÉ-REQUIS

	99-7983-02
	PLANEJAMENTO DE RECREAÇÃO E LAZER
	080
	0
	080
	

	99-7986-02
	PSICOLOGIA APLICADA AO TURISMO E HOTELARIA
	080
	0
	080
	Semi Presencial

	99-7987-02
	ESTATISTICA APLICADA AO TURISMO E HOTELARIA
	080
	0
	080
	Semi Presencial

	99-8328-02
	FILOSOFIA E ÉTICA PROFISSIONAL
	080
	0
	080
	

	99-8426-02
	DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO
	080
	0
	080
	

	99-8427-02
	ELEMENTOS GEOGRÁFICOS DO TURISMO 
	080
	0
	080
	

	99-8428-04
	GESTÃO DE HOSPITALIDADE
	160
	0
	160
	

	99-8429-04
	TÉCNICAS DE RELAÇÕES PÚBLICAS E EVENTOS
	160
	0
	160
	

	
	Carga Horária / Total Anual
	800
	0
	800
	


3ª SÉRIE – 2008

	CÓDIGO
	DISCIPLINAS
	TEOR
	PRAT
	CHA
	PRÉ REQUIS

	99-7978-02
	NOÇÕES DE DIREITO E LEGISLAÇÃO APLICADA AO TURISMO E HOTELARIA
	080
	0
	080
	Semi Presencial

	99-7988-02
	PATRIMÔNIO CULTURAL
	080
	0
	080
	

	99-8430-04
	AGÊNCIA DE VIAGENS, TRANSPORTES E ROTEIROS TURÍSTICOS
	160
	0
	160
	

	99-8431-02
	CONTROLADORIA TURÍSTICA E HOTELARIA 
	080
	0
	080
	Semi Presencial

	99-8432-02
	ESPANHOL INSTRUMENTAL 
	080
	0
	080
	

	99-8433-04
	GESTÃO DE RESTAURANTES E BIOSSEGURANÇA NO TRABALHO
	160
	0
	160
	

	99-8434-02
	PLANEJAMENTO HOTELEIRO
	080
	0
	080
	

	99-8435-02
	TURISMO EM ÁREAS NATURAIS
	080
	0
	080
	

	
	Carga Horária / Total Anual
	800
	0
	800
	



4.ª SÉRIE – 2009

	CÓDIGO
	DISCIPLINAS
	TEOR
	PRAT
	CHA
	PRÉ REQUIS

	99-8436-04
	DESENVOLVIMENTO DE HOTÉIS
	160
	0
	160
	

	99-8437-04
	ADMINISTRAÇÃO DE OPERAÇÕES E MATERIAIS
	160
	0
	160
	

	99-8438-04
	MARKETING E PROMOÇÃO DE VENDAS EM TURISMO E HOTELARIA
	160
	0
	160
	

	99-8439-04
	CONSULTORIA EM PROJETOS TURÍSTICOS E HOTELARIA
	160
	0
	160
	Semi Presencial

	99-8440-09
	ESTÁGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO  E HOTELARIA
	0
	360
	360
	

	
	Carga Horária / Total Anual
	640
	360
	1000
	


R E S U M O

	CONTEÚDOS CURRICULARES
	3.040 H/A

	ESTÁGIO SUPERVISIONADO (*)
	360 H/A

	ATIVIDADES COMPLEMENTARES (*)
	200 H/A

	CARGA HORÁRIA TOTAL
	3.600 H/A


OBSERVAÇÃO:

(*)
As cargas horárias destinadas ao Estágio Supervisionado e as Atividades Complementares serão cumpridas fora do horário de aula previsto para o funcionamento do curso, e mediante regulamento próprio aprovado e divulgado pelo Colegiado do Curso.

7.
DISTRIBUIÇÃO DAS DISCIPLINAS POR ÁREA DE FORMAÇÃO

ORGANIZAÇÃO CURRICULAR

Curso: Turismo e Hotelaria

	
	1ª Série
	2ª Série
	3ª Série
	4ª Série


DISCIPLINAS

	Conteúdos Básicos


	- Comunicação Oral e Escrita

- Sociologia e Antropologia Cultural

- Pesquisa em Turismo e Hotelaria

- Elementos Históricos do Turismo
	- Filosofia e Ética Profissional

- Psicologia Aplicada ao Turismo e Hotelaria

- Elementos Geográficos do Turismo
	- Patrimônio Cultural
	

	Conteúdos Específicos


	- Planejamento e Gestão de Negócios em Turismo e Hotelaria

- Teoria Geral do Turismo e Hotelaria

- Teoria Econômica

- Inglês Instrumental


	- Desenvolvimento Turístico

- Planejamento de Recreação e Lazer

- Técnicas de Relações Públicas e Organização de Eventos

- Estatística Aplicada ao Turismo e Hotelaria

- Gestão em Hospitalidade
	- Noções de Direito e Legislação Aplicada ao Turismo e Hotelaria

- Planejamento Hoteleiro 

- Espanhol Instrumental

- Gestão de Restaurantes e Biosegurança

- Agência de Viagens, Transportes e roteiros turísticos

- Turismo em Áreas Naturais

- Controladoria Turística e Hotelaria
	- Desenvolvimento de Hotéis

- Administração de Operações e Materiais

- Consultoria em Projetos Turísticos e Hoteleiros

- Marketing e Promoção de Vendas em Turismo e Hotelaria



	Conteúdos Teórico-Práticos
	
	
	
	Estágio Supervisionado em Turismo e Hotelaria

	Soma C.H
	800 h/a
	800 h/a
	800 h/a
	1.000 h/a

	Quantidade de disciplinas
	08
	08
	08
	04



	Atividades Complementares
	50 h
	50 h
	50 h
	50 h



8.
EMENTÁRIO DAS DISCIPLINAS E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES

1ª SÉRIE

	Disciplina: Teoria Econômica 
	
	Presencial

	
	X
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Compreender os fundamentos básicos da moderna teoria econômica.

· Analisar a dinâmica atual da economia, bem como as perspectivas de desenvolvimento do país, fundamentada no aproveitamento dos recursos turísticos e hoteleiros.  

· Entender o funcionamento do sistema financeiro nacional. Verificar a inter-relação existente entre moeda e movimentos inflacionários (suas causas e conseqüências). Analisar o impacto do processo inflacionário na economia de empresas turísticas. 

· Apontar os fatores determinantes de uma valorização/desvalorização da moeda nacional em relação a moedas estrangeiras. 

· Analisar as conseqüências de variações cambiais para países emissores e receptores de turistas.

· Analisar o comportamento dos produtores e consumidores de serviços turísticos.



	Ementa:

	A evolução da economia, seu surgimento, o seu percurso histórico e o seu desenvolvimento enquanto ciência social. O estudo da moeda e as diversas formas que assumiu como instrumento de pagamento e a taxa de câmbio. Abordagem da história econômica do turismo. Aspectos microeconômicos básicos: introdução à teoria do consumidor e da firma; equilíbrio de mercado em concorrência; elasticidade e estruturas de mercado. O comportamento econômico do turista. Aspectos macroeconômicos básicos tais como: o produto nacional e o balanço de pagamentos, os impactos econômicos do turismo e os grandes desafios econômicos do mundo atual.



	Bibliografia Básica 

LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. Economia do turismo. 7 ed. São Paulo: Atlas, 2001.

FERNANDES, I.  P. Economia do turismo: teoria e prática. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

ARENDIT, E.  J.; Introdução à economia do turismo. Campinas: Alínea, 2000.

LEMOS L. Turismo: que negócio é esse? uma análise da economia do turismo. Campinas: Papirus, 2000.

 


	Disciplina: Teoria Geral do Turismo e Hotelaria 
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar a evolução, bem como conceituações existentes no que se refere ao Turismo e/ou Hotelaria.

· Entender o funcionamento do sistema turístico e toda sua composição.

· Compreender o processo de elaboração de um inventário da oferta dos recursos turísticos, através da metodologia adotada pelo Ministério de Turismo.

· Analisar a importância dos Órgãos oficiais de Turismo, bem como suas funções e políticas adotadas. 



	Ementa:

	Identificação dos elementos e processos que dimensionam o Turismo e a Hotelaria, através de fundamentos teóricos e análise da origem e evolução do Turismo e da Hotelaria no mundo. Estudo da caracterização, classificação e tipologia do Turismo, bem como análise do Sistema Turístico – SISTUR e de seus componentes. Compreensão da Gestão do Turismo Público Federal, Estadual e Municipal (instituições, funções e políticas).



	Bibliografia Básica 

BENI, M. C. Análise Estrutural do Turismo. 6 ed. São Paulo: SENAC, 2001.

SANCHO, A. Introdução ao Turismo. São Paulo: Editora Roca, 2001.

ANSARAH, M. G. R. Turismo: segmentação de mercado. 2 ed. São Paulo: Futura, 2000.

BARRETO, M. Manual de iniciação ao estudo do turismo.  11 ed. São Paulo: Papirus, 2001.




	Disciplina: Comunicação Oral e Escrita 
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Desenvolver habilidades de produção textual (oral e escrita), específica do contexto acadêmico.

· (Re)conhecer funcionalidades e modos de organização de gêneros textuais orais e escritos voltados ao contexto acadêmico.

· Identificar, classificar e produzir corretamente tipos ou seqüências textuais em gêneros textuais escritos do contexto acadêmico.

· Verificar, na e para a produção de sentido, estratégicas textualizadas e enunciativas de gêneros textuais voltados ao contexto acadêmico.

· Elaborar estratégias comunicativas adequadas aos objetivos da conduta argumentativa, oral e escrita.



	Ementa:

	Coesão e coerência textuais. Argumentação. Teoria da Comunicação. Estrutura do Processo de Comunicação; A Linguagem; Funções e Uso; Prática e Interpretação de Textos: Recepção e Produção; Aspectos Gramaticais; Correspondência e Redação Técnicas de Oratória



	Bibliografia Básica 

CARNEIRO, A. D. Redação em construção. 2ª ed. São Paulo: Moderna, 2000.

MARTINS, D. S. e ZILBERKNOP, L. S. Português instrumental. 21ª ed. Porto Alegre: Sagraluzzato, 2000.

PIMENTEL, E. F. Intelecção e Interpretação de Textos. 20ª ed. São Paulo, Vestcon, 2003.

CÂMARA JR, J. M. Manual de expressão oral e escrita.  2ª ed. Petrópolis: Vozes, 2001




	Disciplina: Sociologia e Antropologia Cultural
	
	Presencial

	
	X
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar os fundamentos epistemológicos das Ciências Sociais definindo o campo da Sociologia, situando-a como ciência e verificando sua importância para a elucidação do fenômeno cultural.

· Reconhecer e diferenciar os conceitos sociológicos fundamentais e as principais linhas e correntes da Sociologia Geral, Sociologia do Lazer e Sociologia do Turismo para o exercício da profissão.

· Promover a preservação dos atrativos históricos culturais e das manifestações populares.


	Ementa:

A sociologia como ciência. Conceitos sociológicos fundamentais: grupos sociais, estratificação e mobilidade social. Principais linhas e correntes da sociologia. Organização Social. População e sociedade. Globalização. Trabalho e tempo livre. Evolução do pensamento sociológico do Lazer. Interfaces da sociologia do lazer com o turismo



	Bibliografia Básica 
COSTA, C. Sociologia: introdução à ciência da sociedade. São Paulo: Moderna, 1997.

DIAS, R. Sociologia do Turismo. São Paulo: Atlas, 2003.

DUMAZEDIER, J. Sociologia Empírica do Lazer. São Paulo: Perspectiva, 1980.

KRIPPENDORF, J. Sociologia do Turismo: para uma nova compreensão do lazer e das viagens. São Paulo: Aleph, 2000.




	Disciplina: Inglês Instrumental
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Desenvolver estratégias de leitura de textos na área, bem como seu aperfeiçoamento dentro de uma língua estrangeira moderna: língua inglesa.

· Concentrar a atenção nas palavras cognatas e deduzir o significado de palavras desconhecidas a partir do contexto, procurar informações específicas ou fazer uma leitura rápida para verificar a idéia central do texto sem se preocupar com o conhecimento isolado de cada palavra ou com vocábulos desconhecidos. 

· Conhecer o vocabulário técnico da área. 

· Aprender a dar informações, sugestões e conselhos; Comunicar-se ao telefone; Fazer relatos de acontecimentos, darem informações de viagens e hospedagem; Saber como se dá a comunicação e a criação de documentos profissionais.



	Ementa:

	Técnicas de leitura como Skimming – leitura para compreensão global e Scanning – leitura para localização e atendimento de informações específicas. Estudo e interpretação de textos da língua inglesa relacionados ao turismo e hotelaria. Vocabulário técnico da área. Informações, sugestões, conselhos, comunicação ao telefone, relatos de acontecimentos, informações de viagens e hospedagem. Comunicação e criação de documentos profissionais. 



	Bibliografia Básica 

CATUREGLI, M. G. Dicionário Inglês – Português: Turismo, hotelaria e comércio exterior. São Paulo: Aleph, 1999.

DE BIAGGI, E. T; STAVALE, E. Enjoy your Stay: Inglês básico para hotelaria e turismo. 1. ed. São Paulo: Disal, 2004.

CRUZ.D. T. Inglês para Turismo e Hotelaria . DISAL. 1ed. São Paulo 2005.




	Disciplina: Elementos Históricos do Turismo
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar a evolução do turismo no plano mundial.

· Ressaltar a importância dos fatores históricos para entender “os lugares” do Turismo nacional e internacional.

· Apontar, dentro do processo histórico brasileiro, períodos e eventos de interesse turístico.

· Reconhecer os elementos teóricos e práticos que permitam fazer uma leitura crítica dos espaços turísticos historicamente construídos.



	Ementa:

	Conotações históricas do Oriente Médio, Grécia, Roma. Europa Medieval; A Formação étnica brasileira. A evolução histórica, econômica e política do Brasil e seus aspectos históricos. Características culturais, ocupação e construção do “espaço” turístico. A História mundial e o Turismo. Os conflitos e o significado no contexto internacional. Conotações históricas do Estado do Paraná. Características Culturais do Estado do Paraná: ocupação e construção do espaço. Etnias e características dos habitantes do Estado do Paraná. Formação étnica Paranaense. Características culturais, ocupação e construção do “espaço” turístico do Paraná. Os conflitos e o significado no contexto nacional



	Bibliografia Básica 
BIGNAMI, R. A Imagem do Brasil no Turismo. São Paulo: Aleph, 2002.

BURNS, E. M. História da Civilização Ocidental: do Homem das Cavernas as Naves Espaciais, trad. Donaldson M. Garschagen. São Paulo: Globo, 2001.

WACHOWICZ, R. C. História do Paraná. Curitiba: Editar, 1985.

BAHL, M. Legados Étnicos e Oferta Turística. Curitiba: Juruá, 2004.




	Disciplina: Pesquisa em Turismo e Hotelaria 
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Compreender as bases de uma concepção de mundo, mediante uma visão científica do conhecimento e seus níveis.

· Desenvolver o hábito da leitura para o aperfeiçoamento do vocabulário e embasamento na formulação dos textos científicos.

· Utilizar o conhecimento das linhas de pesquisa científica para o desenvolvimento de pesquisas e projetos dentro da área do Turismo e da Hotelaria.

· Produzir trabalhos monográficos voltados ao Turismo e à Hotelaria, dentro das normas e princípios teórico-metodológicos de caráter científico.

· Entender e compreender a importância e relevância da pesquisa científica dentro do Turismo e Hotelaria. 



	Ementa:

	Metodologia da Pesquisa em Turismo e Hotelaria. Método das Ciências; Discussões, Críticas e Aprofundamentos das Concepções dos Conceitos. Tipos de Estudo. Projetos de Pesquisa. Estudo das Principais Linhas de Pesquisa. Etapas da Pesquisa; Plano de Coleta de Dados; Tabulação dos Dados; Análise dos Resultados; Verificação das Hipóteses; Elaboração de Relatórios, Fichamentos e Artigos Científicos; Estudo das Etapas de um Projeto; Sínteses e Trabalhos Monográficos; Estudo e Aplicação das Normas Técnicas da ABNT.



	Bibliografia Básica 

DENCKER, A. F. M. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo. 7 ed. São Paulo: Futura, 2003.

SCHLÜTER, R. G. Metodologia da Pesquisa em Turismo e Hotelaria. São Paulo: Aleph, 2003.

REJOWSKI, M. Turismo e Pesquisa Científica. 3 ed. São Paulo: Papirus, 2000.

CENTENO, R. R. Metodologia da Pesquisa Aplicada ao Turismo: casos práticos. São Paulo: Roca, 2003.




	Disciplina: Planejamento e Gestão de Negócios em Turismo e Hotelaria 
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	Reconhecer a importância do planejamento e da gestão de negócios, bem como dos conhecimentos administrativos para com a gestão de empresas turísticas.



	Ementa:

	Conceitos, princípios e formas de planejamento e desenvolvimento da atividade turística. Procedimentos e fases do planejamento. Objetivos e metodologia do planejamento. Planos, programas e projetos. Diagnóstico e prognóstico. Estratégias de implementação de programas e projetos turísticos. Principais conceitos, instrumentos, técnicas de análise e procedimentos de administração de organizações. Conceitos de qualidade e produtividade. Sistemas de gestão da qualidade. Sistemas de premiação para a qualidade e produtividade. Certificação no turismo e hotelaria.



	Bibliografia Básica

BEZERRA, D. M. F. Planejamento e gestão em turismo.  São Paulo: Roca, 2003.

DIAS, R.  Planejamento do turismo: política e desenvolvimento do turismo no Brasil. São Paulo: Atlas, 2003.

RUSCHMANN, D. e SOLHA, K. T. Turismo: Uma Visão Empresarial. Barueri: Manole LTDA., 2004. 203p.

WABAH, S. A. Introdução à Administração do Turismo. São Paulo: Enio Matheus Guazzelli & Cia. LTDA., 1997. 242p.




2ª SÉRIE

	Disciplina: Planejamento de Recreação e Lazer
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar a prática do lazer como melhoria da qualidade de vida.

· Instrumentalizar na orientação de programas e a utilização de recursos físicos e materiais existentes, proporcionando atendimento à comunidade.

· Oferecer opções em relação à prática de lazer a todas as faixas etárias e classes sociais, através de programas que visem uma educação para a correta utilização de tempo livre, para a criança, e principalmente para o adulto que desconhece a importância do lazer na sua vida.

· Promover estudos, debates e estágios/práticas que possam contribuir para o desenvolvimento do indivíduo através do conhecimento do lazer.



	Ementa:

	Teorias do lazer. Definição e divisão do tempo livre, sua situação na atualidade e suas relações com as necessidades dos indivíduos. O lazer e mercado de trabalho. Lazer e a indústria do entretenimento. Políticas e planejamento de programas de lazer. Técnicas de lazer e recreação



	Bibliografia Básica 

CAVALLARI, V. R. e ZACARIAS V. Trabalhando com Recreação. São Paul: Ícone, 2000.

NEGRINE, A.  Recreação na hotelaria: o pensar e o fazer lúdico. Caxias do sul: EDUCS, 2001

ANDRADE, J. V. Lazer – princípios, tipos e formas na vida e no trabalho.  Belo Horizonte: Autêntica, 2001. 

BRUHNS, H. T. (org.) Introdução aos estudos do lazer. Campinas: Ed. Unicamp, 2001.




	Disciplina: Psicologia Aplicada ao Turismo e Hotelaria
	
	Presencial

	
	X
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar a relação entre a Psicologia, o Turismo e a Hospitalidade.

· Identificar as teorias psicológicas que fundamentam a aplicação da Psicologia nas relações sociais.

· Desenvolver a habilidade para trabalhar com o ser humano nas organizações.

· Estudar o desenvolvimento de atitudes para compreensão do comportamento humano.



	Ementa:

	Características do desenvolvimento da personalidade e processo de socialização. Convivência em grupo e relações humanas. Motivação e exercício profissional. Integração entre psicologia, turismo e a hospitalidade. O fator humano dentro do contexto organizacional. A psicologia como ferramenta de recursos humanos e vendas. Motivação. Criatividade. Tomada de decisão e resolução de conflitos.

	Bibliografia Básica 

SILVA B. F. A psicologia aplicada ao turismo e hotelaria. 2. ed. São Paulo: Cenaum, 2000. 8ex.

BRAGHIROLLI, E. M.  Psicologia Geral. 20.ed. Porto Alegre: Vozes, 2001. 8ex.

BRANDEN, N. Auto-estima: como aprender a gostar de si mesmo. 38. ed.São Paulo: Saraiva, 2001.

BARROS, C. S. G. Pontos de Psicologia do desenvolvimento. 12 ed.São Paulo: Àtica, 2000.




	Disciplina: Estatística Aplicada ao Turismo e Hotelaria
	
	Presencial

	
	X
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Elaborar e analisar tabelas e gráficos estatísticos ligados ao turismo e/ou hotelaria.

· Familiarizar com os parâmetros mais importantes da estatística descritiva.

· Compreender os fenômenos aleatórios ou probabilísticos e a sua importância na estatística.

· Demonstra que os fenômenos probabilísticos podem ser explicados através de famílias de distribuições, como a normal, binominal, etc.



	Ementa:

	A relação da estatística e o Turismo e a Hotelaria. Análise de séries de gráficos estatísticos. Medidas de posição. Medidas de dispersão. Teoria elementar de probabilidade. Variáveis aleatórias. Teoria elementar de amostragem. Distribuição amostra. Teoria estatística de estimação. Testes de hipóteses. Teoria de correlação e regressão. A estatística e o meio eletrônico



	Bibliografia Básica 

Tiboni, C. G. R, Estatística Básica para o Curso de Turismo, São Paulo. Ed Atlas –2002-236pgs

CRESPO, A. A. Estatística fácil. 17 ed SP: Saraiva, 2001.

AGUADO, C. F. Manual de estatística descritiva aplicada al sector turístico. Madrid: Sintesis, 1993.

FONSECA, J. S. - da MARTINS, G. de A. Curso de Estatística. 6ed SP: Atlas, 1996




	Disciplina: Filosofia e Ética Profissional
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar os conceitos básicos da filosofia clássica.

· Refletir sobre a importância da filosofia e da ética para o ser humano

· Analisar o papel do homem/mulher em suas interações sociais mediadas pelos saberes científicos e tecnológicos, na perspectiva da humanização e do zelo planetário.

· Analisar e discutir os códigos de ética dos profissionais de Turismo e Hotelaria.

 

	Ementa:

	O Pensamento. A origem do ser humano. Mito, razão e realidade. A origem da filosofia. O inicio do Pensamento Científico. O Problema da cultura. A política o poder e a ética. A transformação das sociedades humanas. A pós-modernidade. Postura, comportamento. Código de ética do Bacharel em Turismo e Hotelaria profissional. As mudanças sociais comportamentais, o profissional e a carreira, a mutua ajuda e a solidariedade profissional. Pratica de marketing honesto e responsável. Como as pessoas podem viver diferentes. Problemas no turismo. Educar os seres humanos para as viagens



	Bibliografia Básica 

TRIGO, L. G. G. A sociedade pós-industrial e o profissional em turismo. Campinas: Papirus, 2001.

ARAÚJO, C. M. Ética e qualidade no turismo do Brasil.São Paulo:Atlas,2003.

CHAUÍ, M. Convite à filosofia. 12 ed. São Paulo: Ática, 2001.

CHALITA, G. B. I. Os dez mandamentos da ética. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2003.




	Disciplina: Desenvolvimento Turístico
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Reconhecer a importância do desenvolvimento no setor turístico, tanto público como privado.

· Demonstrar a importância da análise ambiental, diagnóstico e avaliação do mercado turístico para o desenvolvimento do setor turístico.

· Analisar as possibilidades de realização de planejamentos turísticos.



	Ementa:

	Políticas e planos de desenvolvimento turístico nacional, estadual e regional de turismo. Organização estrutural pública e privada do turismo. O sistema do turismo e seus componentes estruturais, institucionais e operacionais. Planejamento tático, estratégico e operacional. Elementos necessários para a elaboração de um plano de desenvolvimento turístico. Fases da elaboração, diagnóstico e prognóstico de um plano de desenvolvimento turístico em núcleos receptores. Elaboração de planos programas e projetos turísticos

	Bibliografia Básica 

RUSCHMANN, D. M. Turismo e Planejamento Sustentável: a proteção do meio ambiente. Campinas: Papirus, 2002.

BEZERRA, D. M. F. Planejamento e gestão em turismo.  São Paulo: Roca, 2003.

DIAS, R.  Planejamento do turismo: política e desenvolvimento do turismo no Brasil. São Paulo: Atlas, 2003.

OLIVEIRA, A. P. Turismo e desenvolvimento: planejamento e organização. São Paulo: Atlas, 2002.




	Disciplina: Elementos Geográficos do Turismo 
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Identificar pelo sistema cartográfico no Mapa Mundi o posicionamento físico  e político dos continentes. 

· Observar as alterações antrópicas efetuadas e que levaram a humanidade a modificar seu comportamento.

· Analisar a importância dos conhecimentos geográficos inseridos no contexto turístico.

· Entender que o uso da natureza de forma racional proporciona lazer, cultura e desenvolvimento.

· Identificar no espaço geográfico as potencialidades turísticas da Nação, Estado ou Município.



	Ementa:

	Geografia da população. Cartografia Contemporânea. Geografia para o desenvolvimento da atividade turística. Conceituação do espaço turístico em geografia. Elementos do espaço turístico e categorias de análise num enfoque geográfico. Analise da paisagem para fins turísticos. Turismo e apropriação do território. Domínios geossistêmicos e potencialidades turísticas. Identificar pelo sistema cartográfico os posicionamentos físicos e políticos do Estado do Paraná. Reconhecer as alterações promovidas pelo avanço das frentes agrícolas e econômicas do Estado que criaram novos pólos de visitação turística. Analisar a ação antrópica exercida pela presença dos imigrantes nas regiões que criaram paisagens transportadas de seus países de origem. Reconhecer no território paranaense seu potencial fluvial, florestal criados pela natureza bem como perceber apreciar as iguarias gastronômicas estrangeiras aliadas à culinária estadual.



	Bibliografia Básica 

MARINA, L.. T. Geografia. São Paulo. Ática. 2002

ADAS, M. Geografia – 04 volumes – São Paulo. Moderna. 2001

MAGNOLI, D. & ARAÚJO, R. Geografia: paisagem e território - Geografia Geral e do Brasil. São Paulo. Moderna. 1997

CAMARGO, J. B. Geografia - Física, humana e econômica do Paraná. (ed,Bertoni) Maringá . 2001 *  livro novo -  e-mail –borbba@ globo.com

PALHARES, J. M. Paraná Aspectos da Geografia. Sindicato Nacional dos Editores de Livros. RJ 2004


	Disciplina: Gestão de Hospitalidade
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar a importância indústria da Hospitalidade.

· Contextualizar a Hospitalidade na perspectiva da Hotelaria.

· Compreender os mecanismos de gestão, organização, funcionamento, atribuições e responsabilidade da hotelaria como um todo, bem como as características peculiares a cada um de seus setores.



	Ementa:

	Conceitos, tipologias e categorias do produto hoteleiro. O mercado e as particularidades do seguimento. Formas de Gestão. Tipologia de unidades habitacionais. Estrutura organizacional. Evolução e tendências no Brasil e Exterior. Comunicação interdepartamental. Descrição de Cargos e Tarefas. Informações da área de hospedagem. Estrutura e organização. Organograma e fluxo de trabalho e informações da área de hospedagem. Tecnologias de trabalho setoriais. Jornada de trabalho.

	Bibliografia Básica 

DENKER, A. M. D. F. Hospitalidade: Conceitos e oportunidades. 1 ed. São Paulo: Pioneira Thompson, 2003.

CASTELLI, G., Excelência em Hotelaria. Rio de Janeiro: QUALITYMARK, 1998.

DIAS, C. M. M. (org.) Hospitalidade: reflexões e perspectivas. Barueri: Manole, 2002.




	Disciplina: Técnicas de Relações Públicas e Eventos  
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar a evolução histórica dos eventos e sua crescente importância econômica.

· Apontar as oportunidades de atuação do organizador de eventos e do Relações Públicas.

· Analisar e reconhecer os diferentes tipos de eventos e feiras como fortes elementos de promoção e desenvolvimento econômico de um núcleo.

· Compreender o planejamento e suas formas de linguagem, visando à respectiva execução. O projeto de evento como proposto de solução de problemas.

· Estudar as diversas entidades de classe, bem como sua função e organização.



	Ementa:

	Conceitos e técnicas em relações públicas. A atuação das Relações públicas no Turismo e Hotelaria. Comunicação dirigida. Relações públicas Governamentais: Secretarias de Turismo. Histórico, características e tipologia de eventos. A atuação do organizador e seu envolvimento na realização de eventos (Planejamento, organização, operação e execução). Cerimonial e Protocolo. Entidades de classe. Empresas organizadoras de evento.

	Bibliografia Básica 

ANDRADE, R. B. Manual de Eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 1999.

GIACAGLIA, M. C. Organização de eventos: teoria e prática. São Paulo: Pioneira, 2003.

WEY, H. O Processo de Relações Públicas. 3 ed. São Paulo: Summus, 1986.

PINHO, J. B. Propaganda Institucional: usos e funções da propaganda em relações públicas. São Paulo: Summus, 1990.




3ª SÉRIE

	Disciplina: Noções de Direito e Legislação Aplicada ao Turismo e Hotelaria 
	
	Presencial

	
	X
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Compreender os meios de criação e aplicação das normas jurídicas. 

· Analisar as normas que regem as atividades turística e hoteleira, bem como nos seus principais subsistemas, tais como, legislação de proteção ambiental. 

· Conhecer as regras que definem a situação jurídica do estrangeiro, bem como o papel e a função social das ONGs. 

· Analisar as questões de aplicação do Código de Defesa do Consumidor no setor de turismo e hotelaria. 

· Compreender a responsabilidade Civil no que concerne a direitos e deveres na relação entre clientes e prestadoras de serviços turísticos, inclusive no aspecto do dano moral. 



	Ementa:

	Aspectos Gerais e Fontes de Direito. Legislação normas e regulamentos, leis e deliberações que regulam a atividade turística e hoteleira. Direito ambiental e patrimonial. Proteção e defesa do consumidor. A ação das ONGS. Estatuto jurídico do estrangeiro. Direitos e deveres dos turistas e empresas prestadoras de serviços turísticos



	Bibliografia Básica 

MAMEDE, G. Direito do Turismo - Legislação Especifica Aplicada. São Paulo: Atlas, 2001

BOITEUX, B. Legislação do Turismo: Tópicos de Direito Aplicados ao Turismo. São Paulo: Campus, 2003.

GRINOVER, A. P. Código brasileiro de defesa do consumidor comentado. Rio de Janeiro: Forense Universitária, 1995.

MAMEDE, G. Direito do Consumidor no Turismo. São Paulo: Atlas, 2001.




	Disciplina: Patrimônio Cultural
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Compreender o conceito de patrimônio cultural através de seu contexto histórico-cultural de formação de valores de nacionalidade e cidadania.

· Conceituar e valorizar legado cultural como forma de conservação do patrimônio.

· Identificar as formas e locais oficiais de preservação do patrimônio e sua conseqüente importância para o turismo.

· Identificar as instituições regionais de preservação do patrimônio histórico, histórias locais e imaginários popular, como forma de identificação do aluno com sua cultura e a possibilidade de exploração turística da mesma.

· Valorizar manifestações folclóricas e arte popular como itens genuínos de nosso patrimônio e seu potencial turístico.



	Ementa:

	O estudo dos aspectos gerais do Patrimônio Cultural. O legado Cultural sua importância na preservação do patrimônio histórico e cultural. O tombamento. O patrimônio do Brasil e do Paraná. A museologia e sua importância para o desenvolvimento das atividades turísticas. Introdução ao estudo do Artesanato e folclore. O artesanato e o folclore no Brasil, e no Paraná. Festas, danças, músicas, mitos e lendas. Artes populares.



	Bibliografia Básica 
BARRETO, M. Turismo e Legado Cultural. Campinas, SP: Papirus, 2000

FUNARI, P. P. (org). Turismo e patrimônio cultural. São Paulo: Contexto, 2000.

ANDRADE, R. M. Textos sobre o Patrimônio cultural. Rio de Janeiro: MINC, 1987.

BORGES, C. Patrimônio e memória social: a formação política de preservação de bens históricos no Brasil e a construção do imaginário coletivo. LOCUS: revista de história. Juiz de Fora, vol.5, nº 2, p 113-125, 1999.




	Disciplina: Agências de Viagens, Transportes e Roteiros Turísticos 
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar o papel das agências no mercado turístico.

· Compreender a evolução histórica das agências e áreas de transportes, bem como a inserção das novas tecnologias nesse mercado.

· Conhecer aspectos referentes à legislação, organização e funcionamento dos diversos setores de uma agência bem como os produtos turísticos ofertados.
· Compreender a ligação da área de transportes, sua ligação com o turismo e legislação específica.

· Estudar as ferramentas para elaboração e comercialização de roteiros turísticos. 

· Identificar os meios de exploração dos transportes em beneficio do Turismo.



	Ementa:

	Conceituação, funções e classificação de uma agência de viagens. Histórico e evolução do mercado no Brasil e no mundo. Legislação e procedimentos para abertura de uma agência de viagens. Regulamentação e práticas da atividade. Terminologias turísticas adotadas no mercado de agências de viagens. Turismo em núcleos receptores. Elaboração de planos programas e projetos turísticos. Surgimento e evolução histórica dos transportes no Brasil e no mundo. Empresas transportadoras, sua tipologia e particularidades. Regulamentação da atividade e contratação dos serviços. Modalidades de transportes utilizados no turismo. Definição de rotas em todos os modais. Formatação e comercialização de roteiros turísticos. Tendências atuais e futuras nos transportes e roteiros turísticos



	Bibliografia Básica 

TOMELIN, C. A. Mercado de Agências de Viagens e Turismo: como competir diante das novas tecnologias. São Paulo: Aleph, 2001.

HOLLANDA, J. Turismo: operação e agenciamento. Rio de Janeiro: Senac, 2003

DI RONA, R. Transportes no Turismo. São Paulo: Manole, 2002.

NOVAES, A. G. Sistemas de Transportes. São Paulo: Edgard Blucher, 1986.

PAGE, S. J. Transporte e turismo, trad. Roberto Cataldo Costa. Porto Alegre: Bookman, 2001



	Disciplina: Controladoria Turística e Hoteleira
	
	Presencial

	
	X
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar de modo sistêmico as empresas, identificando o papel que o controller exerce no tratamento e na análise das informações voltadas a tomada de decisões e definições de estratégias empresariais.

· Identificar os principais conceitos e funções da contabilidade.



	Ementa:

	Especialidades e mercado de trabalho de conttroller. A representação contábil na empresa. Relatórios contábeis.  Estática e dinâmica patrimonial. Plano de Contas. Método das partidas dobradas, mecanismo do débito e crédito. Balanço Patrimonial e Demonstração do Resultado. Noções de Livros Diário e Razão. Contabilização dos Impostos e contribuições sobre a receita bruta. Contabilização de Operações financeiras. Contas de compensação. Depreciação, Amortização, Exaustão, Baixa de Itens do Ativo Imobilizado.



	Bibliografia Básica 

 FIGUEIREDO, S. e CAGGIANO, P. C. Controladoria: Teoria e prática. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2004.
MARION, J. C. Contabilidade Básica. 7a. ed. São Paulo: Atlas, 2004.

SILVA, C. A. T. e TRISTÃO, G. Contabilidade Básica. 2ª. ed. São Paulo: Atlas, 2000.

PADOVEZE, C. L. Manual de Contabilidade Básica. 5a. ed. São Paulo: Atlas, 2004. 




	Disciplina: Espanhol Instrumental 
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Estudar as habilidades de compreensão auditiva, expressão oral, leitura e também expressão escrita na língua espanhola, a partir de materiais que simulem situações cotidianas da área específica de Turismo e Hotelaria.  



	Ementa:

	Estudo e análise da estrutura básica da língua espanhola através da leitura, escrita e comunicação oral, com utilização de materiais específicos da área de Turismo e Hotelaria. Informações, sugestões e conselhos. Habilidades ao telefone e atendimento comercial. Comunicação e criação de documentos profissionais. Ensino de vocabulário específico da área do Turismo e Hotelaria.



	Bibliografia Básica 
BELTRÁN, B. A. El español por profesiones. Servicios Turísticos. Madrid: SGEL, 1994

FERNÁNDEZ  DÍAZ, R. Prácticas de fonética española para hablantes de portugués. Madrid: Arco Libros, 1999.  

BARBIERI DURÃO, A. B. A.. Análisis de errores e interlengua de brasileños aprendices de español y de españoles aprendices de portugués. Londrina: UEL, 1999.

GONZÁLEZ MARGAS, G. Técnicas de conversación telefónica. Madrid: Edelsa, 2000.




	Disciplina: Gestão de Restaurantes e Biossegurança no Trabalho 
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	· Reconhecer a importância da Gastronomia para o desenvolvimento do setor turístico e hoteleiro.

· Desenvolver atividades inerentes ao gerenciamento de estabelecimentos em Alimentos e bebidas.

· Analisar os diversos campos de atuação, apontando os diferentes tipos de estabelecimentos e seus componentes.



	Ementa:

	Histórico da Gastronomia. Tipologias de estabelecimentos e Alimentos e Bebidas. Planejamento dos estabelecimentos voltados ao serviço de alimentação e bebidas. Utilização da gastronomia como atrativo turístico. Tipos de serviços e atendimento. Organograma e fluxo de trabalho. Cozinhas nacionais e internacionais. Elaboração de cardápios, fichas técnicas, e preço de venda. Tipos e técnicas de Mise-en-place. A segurança no trabalho, panorama mundial e nacional. Legislação vigente no Brasil, seus programas e comissões. Procedimentos para prevenção de riscos ambientais. Saúde ocupacional. Planejamento de espaços seguros no turismo e hotelaria. Sinalização. Capacitação de recursos humanos para atuar preventivamente



	Bibliografia Básica 

MEZZOMO, I. Administração em Serviços de Alimentação. São Paulo: Metha, 2002.

DAVIES, C. A. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

CANDIDO, I. Restaurante: técnicas e processos de administração e operação. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

ARRUDA, G. A. Manual de Boas Práticas, Hotéis e Restaurantes. São Paulo: Ponto Crítico, 2003.

FLANDRIN, J. L. e MONTANARI, M. História da Alimentação. São Paulo: Estação Liberdade, 1998.




	Disciplina: Planejamento Hoteleiro
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar os diversos tipos de hotéis para fornecer as informações técnicas necessárias do estudo de viabilidade e das variáveis que influenciam na decisão quanto ao porte, localização e estilo do empreendimento hoteleiro;

· Observar a dinâmica do mercado e suas influências, os critérios usados no processo de planejamento e desenvolvimento de projetos hoteleiros variam de acordo com as condições de cada mercado;

· Analisar os aspectos importantes para o planejamento de um hotel, detalhando as etapas necessárias à concepção de um projeto;

· Estudar o processo de criação de novos produtos hoteleiros sob orientação de tendências de mercado e das necessidades e desejos do consumidor.



	Ementa:

	Introdução ao estudo para Planejamento e desenvolvimento de empreendimentos hoteleiros; Estudo Mercadológico. Descrição da Estrutura dos Hotéis; Posicionamento de Mercado; Análise da Oferta e Demanda Hoteleira. Análise de Oportunidades para desenvolvimento de Novos Empreendimentos Hoteleiros. Tipologia Arquitetônica; Inter-relações Espaciais das Áreas Físicas do Empreendimento; Dimensionamento dos Espaços e dos Setores dos Meios de Hospedagem; Reestruturação e Adequação dos Espaços Físicos Existentes.



	Bibliografia Básica 

ANDRADE, N. et all. Hotel: planejamento e projeto. São Paulo: Senac, 2002.

CAMPOS, J. R. V. et all. Estudo de Viabilidade para Projeto Hoteleiro. Campinas: Papirus, 2003.

PETROCCHI, M. Hotelaria: planejamento e gestão. São Paulo: Futura, 2002.

DUARTE, V. V. Administração de Sistemas Hoteleiros: conceitos básicos. São Paulo: Senac, 1996.




	Disciplina: Turismo em Áreas Naturais 
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 80h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 80h/a

	Objetivos Específicos:

	· Compreender a necessidade de resgate de valores éticos, morais históricos e de cidadania que os leve a compreender e usar de modo responsável os recursos ambientais em especial dos que são utilizados turisticamente.

· Analisar as questões ambientais e o processo histórico de apropriação dos recursos e os sinais e conseqüências da globalização nas políticas atuais e no processo de utilização da natureza atualmente.

· Compreender as relações e inter-relações existentes no ambiente natural e que precisam ser conhecidas para a gestão ambiental e implementação turística.



	Ementa:

	Conceitos fundamentais dos níveis de organização dos ecossistemas no Brasil e no mundo. Legislação e política brasileira que regem a visitação em áreas naturais. Tipologias, impactos e potencialidades do Turismo em áreas naturais. A questão do ambiente, seu planejamento e sustentabilidade. Procedimentos profissionais e conduta em ambientes naturais.



	Bibliografia Básica 

LINDBERG, K. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestão. 2 ed. São Paulo: SENAC, 1995.

WEARING, S; NEIL, J. Ecoturismo: Impactos, Potencialidades e Possibilidades.  São Paulo: Manole, 2001.

BARRETO,M; TAMANINI, E.  Redescobrindo a Ecologia no Turismo. Caxias do Sul: Educs, 2002.

DIAS, R.  Turismo sustentável e Meio ambiente. São Paulo: Atlas, 2003.




4ª SÉRIE

	Disciplina: Desenvolvimento de Hotéis
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	· Identificar aspectos importantes da rotina de um hotel e orientar a aplicação de novos métodos de controle e preparação de fluxos operacionais, a partir de técnicas modernas.

· Realizar estudo de viabilidade mercadológica para se obter sucesso na implantação de um empreendimento hoteleiro.

· Estudar os elementos estruturais de um empreendimento hoteleiro para orientar na elaboração de um projeto de viabilidade hoteleira;

· Elaborar um projeto de viabilidade hoteleira, aplicando-o todos os conhecimentos sobre os cálculos das áreas de todos os setores, adequando-o as normas estabelecidas pelos órgãos que implementam a atividade hoteleira no país.



	Ementa:

	Investimentos, Receitas e Custos em Hotelaria; Elementos Construtivos e Estruturais; Materiais Equipamentos e Utensílios de cada Setor da Hotelaria; Organização e Planejamento das Atividades dos Setores na Hotelaria; Cálculos da Hotelaria; Formação de Preços em Meios de Hospedagem; Programa de Necessidades Físicas nos Meios de Hospedagem. Novas Tendências no Planejamento Físico dos Meios de Hospedagem.



	Bibliografia Básica 

ANDRADE, N. et all. Hotel: planejamento e projeto. São Paulo: Senac, 2002.

MARQUES, J. A. Manual de Hotelaria: políticas e procedimentos. Rio de Janeiro: Thex Editora, 2000.

CAMPOS, J. R. V. et all. Estudo de Viabilidade para Projeto Hoteleiro. Campinas: Papirus, 2003.

PETROCCHI, M. Hotelaria: planejamento e gestão. São Paulo: Futura, 2002.




	Disciplina: Administração de Operações e Materiais
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar os aspectos referentes ao fluxo de operações e matérias de um hotel, orientando a aplicação de novos métodos de controle e preparação de fluxos operacionais, a partir de técnicas modernas.



	Ementa:

	Conceitos básicos em operações; Diferenças entre bens e serviços; Localização de Instalações; Arranjo físico de instalações; Programação das operações em serviços; Gestão da qualidade em serviços; Dimensionamento, gestão e controle de estoques e materiais em serviços; Compras e obtenção; Aspectos básicos de armazenagem; Tecnologia da informação aplicada aos serviços; Gestão de suprimentos; Logística e nível de serviço em hotelaria; Aspectos básicos na previsão de demanda.

	Bibliografia Básica 

ANDRADE, N. et all. Hotel: planejamento e projeto. São Paulo: Senac, 2002.

MARQUES, J. A. Manual de Hotelaria: políticas e procedimentos. Rio de Janeiro: Thex Editora, 2000.

PETROCCHI, M. Hotelaria: planejamento e gestão. São Paulo: Futura, 2002.




	Disciplina: Marketing e Promoção de Vendas em Turismo e Hotelaria
	X
	Presencial

	
	
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	· Identificar e analisar a importância do marketing para o mercado turístico e hoteleiro.

· Estudar estratégias de vendas para a comercialização de produtos turísticos e/ou hoteleiros.

· Elaborar um plano de marketing para o desenvolvimento, promoção e fomentação de produtos turísticos, devidamente analisados e adequados às realidades em que estão inseridos.



	Ementa:

	Introdução; conceitos e fundamentos de marketing; Planejamento Estratégico, processo e ambiente de Marketing; Sistemas de Informações de Marketing; Análise dos Mercados físicos e jurídicos dos consumidores e do Comportamento de Compra. Estudos de demanda, oferta e segmentação de Mercados; Política de produtos; preços; distribuição e comercialização; Canais de Distribuição; Previsão de Vendas, Estratégias de Distribuição, Vendas e Internet; Merchandising e Patrocínio; Política de Comunicação; Estratégias de Vendas no Turismo e na Hotelaria; Análise e Confecção do Plano de Marketing na Área do Turismo e da Hotelaria.

	Bibliografia Básica 

COBRA, M. Marketing de Turismo. São Paulo: Cobra, 2001.

VAZ, G. N. Marketing Turístico – Receptivo e Emissivo: um roteiro estratégico para projetos mercadológicos públicos e privados. São Paulo: Pioneira, 2002.

BALANZÁ, I. M.; NADAL, M. C. Marketing e Comercialização de Produtos Turísticos. São Paulo: Pioneira, 2003.

CASAS, A. L. L. Marketing: conceitos, exercícios, casos. 6 ed. São Paulo: Atlas, 2004.




	Disciplina: Consultoria em Projetos turísticos e Hotelaria
	
	Presencial

	
	X
	Semipresencial

	Carga Horária total: 160h/a
	C/H prática:

	
	C/H teórica: 160h/a

	Objetivos Específicos:

	· Analisar a atual situação de mercado e os novos negócios no turismo e/ou hotelaria.

· Identificar as funções do consultor nos setores turísticos hoteleiros.

· Estudar os diferentes métodos e técnicas para a elaboração de projetos e negociações, bem como linhas e modalidades de financiamento vigentes.

· Elaborar projetos no campo de ação do turismo e/ou hotelaria.

· Avaliar projetos turísticos e/ou hoteleiros.

· Estudar o conceito de Asset manager.


	Ementa:

	Análise e tendências de mercado. Funções do consultor nos setores turísticos e hoteleiros. O processo de consultoria e a elaboração de propostas e negociações. Elaboração, execução, controle e avaliação de Projetos Turísticos e Hoteleiros. Linhas e modalidades de financiamento vigentes. Novos negócios em Turismo e Hotelaria. Asset managener

	Bibliografia Básica 

BISSOLI, M. A. M. B. Planejamento turístico municipal com suporte em sistemas de informação. São Paulo: Futura, 2000.

DENCKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 6.ed. São Paulo: Futura, 2002.

ANDRADE, N.; BRITO, P. & JORGE, W. Hotel – Planejamento e projeto. São Paulo: Editora SENAC, 2000.

MAXIMIANO, A. C. A. Administração de projetos. 2.ed. São Paulo: Atlas, 2002.




	Disciplina: Estágio Supervisionado em Turismo e Hotelaria
	
	Presencial

	
	X
	Semipresencial

	Carga Horária total: 360h/a
	C/H prática: 360 h/a

	
	C/H teórica: 

	Objetivos Específicos:

	· Vivenciar a prática inerente ao Turismo e/ou Hotelaria.

· Analisar e diagnosticar os serviços dos equipamentos  turísticos e hoteleiros objetos de estudo.



	Ementa:

	O Estágio Supervisionado é a complementação necessária à formação profissional em Turismo e Hotelaria, englobando as seguintes áreas: Agenciamento e Transportes; Hospitalidade e Lazer: Turismo e Meio Ambiente e Eventos. O Estágio seguirá Regulamento Específico aprovado pelo Colegiado do Curso de Turismo e Hotelaria. Elaboração de Relatório Final de Estágio

	Bibliografia Básica 

BISSOLI, M. A. M. B. Planejamento turístico municipal com suporte em sistemas de informação. São Paulo: Futura, 2000.

DENCKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 6.ed. São Paulo: Futura, 2002.

ANDRADE, N.; BRITO, P. & JORGE, W. Hotel – Planejamento e projeto. São Paulo: Editora SENAC, 2000.

MAXIMIANO, A. C. A. Administração de projetos. 2.ed. São Paulo: Atlas, 2002.




	Local:
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	02 de março de 2006


Ana Helena Eloy Foletto

Coordenadora Didático Pedagógico do Curso de Turismo e Hotelaria
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(Assinatura e Carimbo)

Sabrine Juliane Bilibio

Coordenadora Didático Pedagógico do Curso de Turismo e Hotelaria
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CARGA HORÁRIA TOTAL DO CURSO: 3600 h/a














