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1. 
HISTÓRICO DO CURSO 

	Ao longo dos últimos 50 anos, a atividade turística vem crescendo de forma acelerada, transformando-se em um dos setores mais importantes da economia global, tendo seus efeitos refletidos através da geração de rendas, divisas, e na minimização das desigualdades regionais relacionadas às questões culturais e de lazer. Buscando atender a este público é que surgiu a hotelaria, com empreendimentos que vão dos mais simples aos mais luxosos e que se multiplicam pelas principais cidades brasileiras.

Segundo a Associação Brasileira da Indústria de Hotéis

O Parque Hoteleiro nacional possui hoje aproximadamente 25 mil meios de hospedagem, e deste universo 18 mil são hotéis e pousadas. (...) Isto representa mais de um milhão de empregos e a oferta de aproximadamente um milhão de apartamentos em todo o pais. Muitas matérias trazem inovações, o que é certo é que de cada 10 empregos da população ativa 1 é de turismo, o que já é um número expressivo e razoável, levando em conta que os outros segmentos tem força e representatividade. Estima-se que a hotelaria nacional tenha um faturamento, da ordem de U$ 2 bilhões de dólares ano. 

Desta forma, fica claro que tanto o turismo quanto a hotelaria são capazes de gerar novas colocações uma vez e meia mais rápido que qualquer outro setor industrial, sendo ainda uma área de destaque em tempos de preocupação com a sustentabilidade do planeta. Neste sentido, o Brasil desponta como um país com grande potencial no mercado internacional para a realização de investimentos na área, com novas oportunidades de trabalho surgindo, especialmente, nos setores operacionais relacionados ao trade turístico e hoteleiro.

A Universidade Paranaense, atenta às necessidades de mão-de-obra capacitada para atuar nos setores turísticos e meios de hospedagem regionais, bem como nacionais, criou, através da Resolução UNIPAR nº 05/99, de 16/01/1999, o Curso de Turismo e Hotelaria na Unidade de Umuarama. O referido curso iniciou suas atividades no dia 07/02/2000, com 80 alunos matriculados em Regime Seriado Semestral, funcionando em período noturno, no Campus Sede, e, atualmente, conta com espaço próprio no Campus III – Tiradentes, na cidade de Umuarama-PR.
Aliando a expressividade do segmento turístico e hoteleiro à busca pela IES no sentido de ofertar Cursos Superiores de Tecnologia a distância, propõe-se a implantação de um Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria na Universidade Paranaense – UNIPAR.

As tendências do mercado demonstram uma demanda cada vez maior de pessoas em busca desta profissão, sendo a mesma uma área de atuação em franca expansão e com perspectivas excelentes no que se refere à abertura de novos campos de trabalho para profissionais qualificados que desejam atuar neste segmento da economia. 
O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria ofertado pela Universidade Paranaense é efetivamente voltado para a formação de profissionais competentes e comprometidos com a profissionalização da hotelaria e que possuam uma formação teórica sólida que garanta o desenvolvimento de habilidades e competências, aprimorando o espírito analítico e reflexivo.
Em 2005, deu-se inicio ao processo de credenciamento da UNIPAR para oferta de cursos na modalidade a distância e, em 24 de agosto de 2007, a UNIPAR é credenciada pelo Ministério da Educação através da portaria nº 812, de 24 de agosto de 2007 para oferta de cursos nesta modalidade em suas unidades, sendo o Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial, Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior, Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria e Curso Superior de Tecnologia em Marketing, os primeiros a serem lançados nesta modalidade.


2.
IDENTIFICAÇÃO

	CURSO
	SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA


	CARGA HORÁRIA:            2.080 h/a

	MODALIDADE
	
	BACHARELADO

	
	
	LICENCIATURA
	

	
	X
	TECNOLOGIA
	

	INTEGRALIZAÇÃO
	Tempo máximo:                   5 (cinco)  anos

	
	Tempo mínimo:                       3 (três) anos

	CAMPUS
	Multicampi

	ANO DE IMPLANTAÇÃO DO CURSO NA MODALIDADE A DISTÂNCIA
	2008


3. OBJETIVOS DO CURSO

3.1. Objetivo Geral

	Formar profissionais aptos a exercerem atividades ligadas à hotelaria e empreendimentos similares, bem como em outros meios de hospedagem, tendo como premissa a Hospitalidade.


3.2. Objetivos Específicos

	O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria ofertado pela Universidade Paranaense – UNIPAR - formará profissionais qualificados para atuarem nas atividades relacionadas à hotelaria e meios de hospedagem em geral. 
Seus objetivos estão relacionados ao perfil profissiográfico de modo a assegurar a formação profissional, buscando:

· Articular a teoria com a prática através de intercâmbios de conhecimentos;

· Desenvolver habilidades de sociabilidade, hospitalidade, dinamismo e criatividade, possibilitando ao Tecnólogo em Hotelaria tornar-se um planejador e operacionalizador de espaços, equipes e atividades em hotéis e meios de hospedagem em geral;

· Dimensionar a estrutura curricular propiciando adequação de áreas de concentração em Hotelaria de forma que facilitem ao acadêmico o ingresso no mercado de trabalho; 

· Identificar a importância do meio-ambiente para a hotelaria e o desenvolvimento sustentável;

· Ofertar condições de aprendizagem de idioma estrangeiro;

· Promover a instrumentalização adequada aos discentes para a formação de uma base conceitual;

· Propiciar uma visão interdisciplinar da hotelaria com domínio do conhecimento, habilidades e ferramentas do campo profissional;
· Proporcionar estágio supervisionado como forma de consolidar a teoria e a prática através do conhecimento de mercado.


4. PERFIL PROFISSIOGRÁFICO 

	O profissional do Curso de Hotelaria formado pela Universidade Paranaense – UNIPAR - deverá ser qualificado para atuar nas atividades relacionadas aos meios de hospedagem, capacitado para satisfazer as necessidades atuais do mercado.

Em relação ao mercado turístico, do qual a hotelaria é um dos principais componentes, Ansarah (2002, p. 60) destaca que:

O mercado atual exige qualificação; o amadorismo é coisa do passado, não podendo mais ser admitido num mercado que cresce a cada ano, principalmente em um país como o nosso, em que este tipo de atividade já é a terceira fonte de receita da nação.

Com uma formação contextualizada, o Tecnólogo em Hotelaria terá uma visão crítica e reflexiva do segmento, capacitado para atuar nos mais diversos meios de hospedagem, estando sempre atento ao aumento da competitividade, bem como das constantes transformações do mercado impostas pela globalização da economia.

O Tecnólogo em Hotelaria, graduado pela UNIPAR, estará preparado para ser um profissional de forma a exercer suas atividades com comprometimento, ética e cidadania, através de uma formação contínua e capacitada, aliando conhecimento teórico-prático para a tomada de decisões em todos os níveis do seu campo de atuação.


5 .  ÁREA DE ATUAÇÃO PROFISSIONAL

	O egresso do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Universidade Paranaense – UNIPAR - estará apto a:

· Assessorar assuntos relacionados à montagem de novos empreendimentos hoteleiros.
· Coordenar a capacitação e o desenvolvimento de equipes de trabalho e de eventos.
· Coordenar o recrutamento, a admissão e/ou demissão de pessoal. 
· Elaborar planos de trabalho, escalas de serviço e revezamento dos profissionais constantes do quadro de funcionários.
· Organizar diferentes serviços pertinentes a meios de hospedagem. 
· Planejar e gerenciar operacionalmente procedimentos de logística e administração dos estabelecimentos de hospedagem, restaurantes e do setor de alimentos e bebidas. 
· Promover o entrosamento entre clientes e profissionais que atuam na organização, bem como resolver situações de conflitos internas e/ou externas à organização. 
· Utilizar atributos de liderança e estratégias de motivação. 


6.
ORGANIZAÇÃO CURRICULAR

6.1. Currículo Pleno

Unidade:  Multicampi
Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria (Eixo Tecnológico:Hospitalidade e Lazer)

Graduação
: Tecnologia

Regime: ............................:Seriado Anual 

Modalidade.
: a distância

Duração
: 03 (três) anos letivos

Integralização
: Mínimo: 03 (três) anos letivos

Máximo: 05 (cinco) anos letivos

Carga Horária....................: 2080 h/a

CURRÍCULO PLENO/2008

1ª série- 2008

	Semestre
	Código
	Disciplina(s)
	Carga Horária
	Encontros Presenciais 20%
	Tutoria 30%
	Auto-estudo 50%

	1º
	
	Língua Portuguesa
	80
	16
	24
	40

	1º
	
	Fundamentos do Turismo
	80
	16
	24
	40

	1º
	
	Noções de Ciências Sociais
	80
	16
	24
	40

	1º
	
	Economia
	80
	16
	24
	40

	Subtotal
	320
	64
	96
	160

	2º
	
	Introdução à Hospitalidade
	160
	32
	48
	80

	2º
	
	Princípios de Gestão Empresarial
	80
	16
	24
	40

	2º
	
	Recreação e Lazer
	80
	16
	24
	40

	Subtotal
	320
	64
	96
	160

	CARGA HORÁRIA / TOTAL ANUAL
	640
	128
	192
	320


2ª série- 2009

	Semestre
	Código
	Disciplina(s)
	Carga Horária
	Encontros Presenciais 20%
	Tutoria 30%
	Auto-estudo 50%

	1º
	
	Gestão Operacional em Meios de Hospedagem
	160
	32
	48
	80

	1º
	
	Psicologia Organizacional
	80
	16
	24
	40

	1º
	
	Eventos
	80
	16
	24
	40

	Subtotal
	320
	64
	96
	160

	2º
	
	Legislação Aplicada
	80
	16
	24
	40

	2º
	
	Língua Inglesa
	80
	16
	24
	40

	2º
	
	Tecnologia da Informação em Hotelaria
	80
	16
	24
	40

	2º
	
	Hotelaria e Meio Ambiente
	80
	16
	24
	40

	Subtotal
	320
	64
	96
	160

	CARGA HORÁRIA / TOTAL ANUAL
	640
	128
	192
	320


3ª série- 2010
	Semestre
	Código
	Disciplina(s)
	Carga Horária
	Encontros Presenciais 20%
	Tutoria 30%
	Auto-estudo 50%

	1º
	
	Finanças e Controladoria
	160
	32
	48
	80

	1º
	
	Qualidade no Serviço Hoteleiro
	80
	16
	24
	40

	1º
	
	Elaboração de Projetos hoteleiros
	80
	16
	24
	40

	Subtotal
	320
	64
	96
	160

	2º
	
	Gestão de Recursos Humanos
	80
	16
	24
	40

	2º
	
	Alimentos e Bebidas
	160
	32
	48
	80

	2º
	
	Marketing e Relações Públicas
	80
	16
	24
	40

	Subtotal
	320
	64
	96
	160

	CARGA HORÁRIA / TOTAL ANUAL
	640
	128
	192
	320


R E S U M O

	CONTEÚDOS CURRICULARES
	1.920 H/A

	ESTÁGIO SUPERVISIONADO 
	80 H/A

	ATIVIDADES COMPLEMENTARES 
	80 H/A

	CARGA HORÁRIA TOTAL DO CURSO
	2.080 H/A


Distribuição das Disciplinas por Área de Formação

	ORGANIZAÇÃO CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
Área Profissional: Hotéis
(Mínimo de 1600 h = 1920 h/a)

	Formação Básica – h/a 480h/a – 25%
	Língua Portuguesa – 80h

Noções de Ciências Sociais – 80h

Economia – 80h

Princípios de Gestão Empresarial – 80h
	Psicologia  Organizacional – 80h
	Finanças e Controladoria – 160h 

	Formação Tecnológica Geral  - %
	-
	-
	-

	Formação Tecnológica Específica – 1360 h/a 70,83 %
	Fundamentos do Turismo – 80h/a
Introdução a Hospitalidade  160h/a

Recreação e Lazer 
80h/a


	Gestão Operacional em Meios     de Hospedagem -160h/a

 Eventos
 -  80h/a
Legislação aplicada – 80h/a

Língua Inglesa -
80h/a

Tecnologia da informação em Hotelaria – 80h/a


Hotelaria e Meio Ambiente – 80h/a


	Qualidade no serviço hoteleiro – 80h/a


 Elaboração de projetos hoteleiros -  80h/a


 Gestão de Recursos Humanos – 80h/a


Alimentos e Bebidas -160h/a



Marketing e Relações Públicas – 80h/a

	Formação Científica e Humanística – %
	_
	_
	_

	Formação Complementar – 0 h/a
	_
	_
	_

	Soma CH
	640 h/a
	640 h/a
	640 h/a

	Quantidade de disciplinas
	7 disciplinas
	8 disciplinas
	6 disciplinas

	Estágio Supervisionado
	-
	-
	80 horas

	Atividades complementares – 80 h/a
	40 horas
	20 horas
	20 horas

	
	Atividades na Área do Curso: mínimo de 50 horas

	
	Atividades de Extensão Gerais: mínimo de 25 horas

	
	Atividades Sociais ou Comunitárias: mínimo de 05 horas

	CARGA HORÁRIA GERAL DO CURSO: 2080 H/A


8. EMENTÁRIO DAS DISCIPLINAS E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES

	DISCIPLINA
	 Língua Portuguesa

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Componentes essenciais da comunicação. Coesão e coerência textuais. Argumentação. Teoria da Comunicação. Estrutura do Processo de Comunicação; A Linguagem; Tipos, Funções e Uso; Prática e Interpretação de Textos: Recepção e Produção; Aspectos Gramaticais; Correspondência e Redação oficiais; Técnicas de Oratória.

	OBJETIVOS

	1. Desenvolver habilidades de produção textual (oral e escrita), específica do contexto acadêmico;
2. (Re)conhecer funcionalidades e modos de organização de gêneros textuais orais e escritos voltados ao contexto acadêmico;
3. Identificar, classificar e produzir corretamente tipos ou seqüências textuais em gêneros textuais escritos do contexto acadêmico;
4. Verificar, na e para a produção de sentido, estratégicas textualizadas e enunciativas de gêneros textuais voltados ao contexto acadêmico;

5. Elaborar estratégias comunicativas adequadas aos objetivos da conduta argumentativa, oral e escrita.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	CARNEIRO, A. D. Redação em construção. 2 ed. São Paulo: Moderna, 2000.

MARTINS, D. S. e ZILBERKNOP, L. S. Português instrumental. 21 ed. Porto Alegre: Sagraluzzato, 2000.

PIMENTEL, E. F. Intelecção e Interpretação de Textos. 20 ed. São Paulo, Vestcon, 2003.

CÂMARA JR, J. M. Manual de expressão oral e escrita.  2 ed. Petrópolis: Vozes, 2001.


	DISCIPLINA
	 Fundamentos do Turismo

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Identificação dos elementos e processos que dimensionam o Turismo e a Hotelaria, através de fundamentos teóricos e análise da origem e evolução do Turismo e da Hotelaria no mundo. Estudo da caracterização, classificação e tipologia do Turismo, bem como análise do Sistema Turístico – SISTUR - e de seus componentes. Compreensão da Gestão do Turismo Público Federal, Estadual e Municipal (instituições, funções e políticas).

	OBJETIVOS

	1. Analisar a evolução, bem como conceituações existentes no que se refere ao Turismo e/ou Hotelaria.

2. Entender o funcionamento do sistema turístico e toda sua composição.

3. Compreender o processo de elaboração de um inventário da oferta dos recursos turísticos, através da metodologia adotada pelo Ministério de Turismo.

4. Analisar a importância dos Órgãos oficiais de Turismo, bem como suas funções e políticas adotadas. 

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	BENI, M. C. Análise Estrutural do Turismo. 6 ed. São Paulo: SENAC, 2001.

SANCHO, A. Introdução ao Turismo. São Paulo: Editora Roca, 2001.

ANSARAH, M. G. R. Turismo: segmentação de mercado. 2 ed. São Paulo: Futura, 2000.

BARRETO, M. Manual de iniciação ao estudo do turismo.  11 ed. São Paulo: Papirus, 2001.


	DISCIPLINA
	 Noções de Ciências Sociais

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	O surgimento das ciências sociais, percurso histórico, desenvolvimento, conceitos básicos e contribuição para com a reflexão e compreensão do coletivo, com vistas à transformação social.

	OBJETIVOS

	· Analisar os fundamentos epistemológicos das ciências sociais assim como o seu vínculo para  com a elucidação do fenômeno sócio-cultural.

· Investigar a dimensão teórica da problemática dos métodos e dos objetivos das ciências sociais e humanas como ciências.

· Desenvolver a formação intelectual e profissional na perspectiva da reflexão crítica.

· Reconhecer a correlação das ciências sociais e humanas, com os propósitos da formação profissional de modo geral.

· Refletir sobre as contribuições das ciências sociais e humanas como componentes que levam à compreensão do contexto sócio-cultural no mundo moderno.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	COSTA, C. Sociologia. Introdução à ciência da sociedade. São Paulo: Moderna, 2000.

LARAIA, R de B. Cultura: um conceito antropológico. Rio de Janeiro: Zahar, 1993.

	DISCIPLINA
	 Economia

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	A evolução da economia, seu surgimento, o seu percurso histórico e o seu desenvolvimento como ciência social. Abordagem da história econômica da hotelaria. O comportamento econômico do turista. Impactos econômicos do turismo e da hotelaria e os grandes desafios econômicos do mundo atual.

	OBJETIVOS

	1. Analisar a dinâmica atual da economia, bem como as perspectivas de desenvolvimento do país, fundamentada no aproveitamento dos recursos turísticos e hoteleiros.  

2. Analisar as conseqüências de variações cambiais para países emissores e receptores de turistas.
3. Analisar o comportamento dos produtores e consumidores de serviços hoteleiros.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	WABAH, S. A. Introdução à Administração do Turismo. São Paulo: Enio Matheus Guazzelli & Cia. LTDA., 1997. 242p.

LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. Economia do turismo. 7 ed. São Paulo: Atlas, 2001.

FERNANDES, I.  P. Economia do turismo: teoria e prática. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

LEMOS L. Turismo: que negócio é esse? uma análise da economia do turismo. Campinas: Papirus, 2000.


	DISCIPLINA
	Introdução à Hospitalidade

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	160 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	32 h/a

	TUTORIA (30%)
	48 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	80 h/a

	EMENTA

	Surgimento e evolução da hotelaria no mundo e no Brasil; descrição da estrutura dos meios de hospedagem; definições e classificações da hotelaria por órgãos ligados à hotelaria nacional e internacional; conceitos, tipologias e segmentos de mercado da hotelaria nacional e internacional; tipologias de unidades habitacionais; o mercado e as particularidades do segmento; a hotelaria e a hospitalidade; a qualidade no setor da hospitalidade; análise da oferta, da demanda e do mercado da hospitalidade.

	OBJETIVOS

	1.  Contextualizar a Hospitalidade na perspectiva do Turismo e da Hotelaria;

2.  Demonstrar a importância da Hospitalidade;

3.  Analisar a importância da hotelaria perante o mercado turístico e hoteleiro nacional e internacional;

4.  Conhecer as diversas tipologias e segmentos de mercado da hospitalidade e os serviços prestados pelos mesmos.

5.  Estudar o processo de criação de novos produtos hoteleiros sob orientação de tendências de mercado e das necessidades e desejos do consumidor.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	CASTELLI, G. Administração Hoteleira. 9 ed. Caxias do Sul: Educs, 2001.

____________. Excelência em Hotelaria. Rio de Janeiro: QUALITY MARK, 1998.

	DISCIPLINA
	 Princípios de Gestão Empresarial

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Domínio das teorias gerais da administração, contextualização e aplicabilidade da administração de negócios nas organizações hoteleiras. As empresas hoteleiras e sua complexidade no mercado turístico. O processo organizacional, as funções administrativas e as tendências do mercado hoteleiro.

	OBJETIVOS

	1. Fornecer ao aluno uma visão geral sobre os fundamentos da administração de negócios na hotelaria;

2. Analisar a evolução dos conhecimentos administrativos e sua relação com a gestão de empresas hoteleiras.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	MAXIMIANO, A.C.A. Teoria geral da administração: Da escola científica à competitividade em economia globalizada. São Paulo: Atlas, 1997.

CHIAVENATO, I. Teoria geral da administração. 5° ed. São Paulo: Makron Books do Brasil Editora Ltda, 1997.

CASTELLI, G. Administração Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2003. 


	DISCIPLINA
	 Recreação e Lazer

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Teorias do lazer. Definição e divisão do tempo livre, sua situação na atualidade e suas relações com as necessidades dos indivíduos. O lazer e mercado de trabalho. Lazer e a indústria do entretenimento. Políticas e planejamento de programas de lazer. Técnicas de lazer e recreação.

	OBJETIVOS

	1. Analisar a prática do lazer como melhoria da qualidade de vida.
2. Instrumentalizar na orientação de programas e a utilização de recursos físicos e materiais existentes, proporcionando atendimento à comunidade.
3. Oferecer opções em relação à prática de lazer a todas as faixas etárias e classes sociais, através de programas que visem a uma educação para a correta utilização de tempo livre para a criança e, principalmente, para o adulto que desconhece a importância do lazer na sua vida.
4. Promover estudos, debates e estágios/práticas que possam contribuir para o desenvolvimento do indivíduo através do conhecimento do lazer.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	CAVALLARI, V. R. e ZACARIAS V. Trabalhando com Recreação. São Paulo: Ícone, 2000.

NEGRINE, A.  Recreação na hotelaria: o pensar e o fazer lúdico. Caxias do sul: EDUCS, 2001

ANDRADE, J. V. Lazer – princípios, tipos e formas na vida e no trabalho.  Belo Horizonte: Autêntica, 2001. 


	DISCIPLINA
	 Gestão Operacional em Meios de Hospedagem

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	160 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	32 h/a

	TUTORIA (30%)
	48 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	80 h/a

	EMENTA

	Estrutura organizacional; o quadro funcional dos meios de hospedagem e sua importância; organogramas dos departamentos de um hotel; treinamento de funcionários; jornada de trabalho; descrição de setores, cargos e tarefas do hotel; descrição da estrutura dos hotéis; posicionamento de mercado, planejamento e gestão dos meios de hospedagem; formas de gestão, investimentos, receitas e custos em hotelaria.

	OBJETIVOS

	1.  Aplicar conhecimentos relacionados às instalações e procedimentos necessários para o bom funcionamento dos setores dentro do empreendimento hoteleiro baseados nas bibliografias específicas; 

2.  Enfatizar aspectos importantes da rotina de um hotel e orientar a aplicação de novos métodos de controle e preparação de fluxos operacionais, a partir de técnicas modernas; 
3.  Proporcionar a condição de aprendizado na organização, funcionamento, atribuições e responsabilidades na hotelaria como um todo e nas características individuais de cada um dos setores.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	CASTELLI, G. Administração Hoteleira. 9 ed. Caxias do Sul: Educs, 2001.

DAVIES, C. A. Cargos em Hotelaria. 2 ed. Caxias do Sul: Educs, 2000.

PETROCCHI, M. Hotelaria: planejamento e gestão. São Paulo: Futura, 2002.

Revista Hotel News – Periódico.

Revista Suprimentos e Serviços de Hotelaria – Periódico.


	DISCIPLINA
	 Psicologia Organizacional

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Apreciação crítica da dinâmica das relações empresariais, inclusive das implicações da introdução da máquina no processo de trabalho; Estudo do comportamento humano e sua implicação nas atividades do trabalho; estilos de liderança; comunicação e comportamento organizacional; produtividade no trabalho coletivo; saúde no trabalho: stress, ajustamento e conseqüências psicossociais; estudo de personalidade, do relacionamento humano e dos conflitos básicos no trabalho.

	OBJETIVOS

	1. Fornecer aos alunos informações, conceitos e subsídios da psicologia referente ao relacionamento interpessoal para aplicação no contexto organizacional.

2. Desenvolver habilidades de comunicação e interação social.

3. Compreender o comportamento humano, sua natureza e saber entrar em empatia com o outro.

4. Aplicar técnicas e ferramentas da psicologia nos relacionamentos pessoais e profissionais.

5. Reconhecer e saber lidar com problemas de conflitos e relacionamento interpessoal no trabalho. Preservar a saúde no trabalho através de técnicas adequadas que evitem o estresse.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	BOCK, A. M. Psicologias: Uma introdução ao estudo de psicologia. 13ª ed. São Paulo: Saraiva, 2001.

BRAGHIROLLI, E. M.  Psicologia Geral. 20 ed. Porto Alegre: Vozes, 2001.


	DISCIPLINA
	 Eventos

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	A atuação do organizador de eventos e seu envolvimento na realização de eventos, desde sua concepção até os resultados finais e prestação de contas. Tipologia de eventos. Planejamento, organização e operacionalização de eventos. Eventos na hotelaria. Cerimonial e Protocolo. Empresas organizadoras de eventos. Patrocínio e apoio em eventos. Elaboração de projetos e captação de recursos. 

	OBJETIVOS

	1. Trabalhar o setor de eventos e sua crescente importância socioeconômica;
2. Analisar e reconhecer os diferentes tipos de eventos como fortes elementos de promoção e desenvolvimento econômico de um núcleo;
3. Identificar a relação com o cliente, fornecedores, prestadores de serviços, patrocinadores e apoiadores;
4. Abordar as formas de planejamento e organização de eventos.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	ANDRADE, R. B. Manual de Eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 1999.

GIACAGLIA, M. C. Organização de eventos: teoria e prática. São Paulo: Pioneira, 2003.

CESCA, C. G. G. Organização de eventos. 4 ed. São Paulo: Summus, 1997.

MATIAS, M. Organização de eventos: procedimentos e técnicas. São Paulo: Manole, 2002.


	DISCIPLINA
	 Legislação Aplicada

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Oportunizar ao acadêmico o acesso e conhecimento geral sobre os diversos ramos do direito, fazendo-o compreender a relação entre eles, preparando-o para o melhor desempenho profissional. Garantir ao acadêmico o acesso à legislação, normas e regulamento que albergam a atividade turística e hoteleira, trazendo conceitos de direito ambiental, patrimonial, de defesa do consumidor, elucidando, inclusive, a ação das ONGS, os ditames jurídicos do Estatuto do Estrangeiro, os direitos e deveres dos turistas e empresas do ramo. 

	OBJETIVOS

	1. Fornecer ao aluno a compreensão dos meios de criação e aplicação das normas jurídicas;
2. Dar-lhe conhecimento das normas que regem as atividades turísticas e hoteleiras, bem como nos seus principais subsistemas, tais como, legislação de proteção ambiental; 

3. Proporcionar-lhe conhecer as regras que definem a situação jurídica do estrangeiro;
4. O papel e a função social das ONGS; 

5. Analisar questões de aplicação do Código de Defesa do Consumidor nos setores turísticos e hoteleiros;
6. A responsabilidade civil no que concerne a direitos e deveres na relação entre clientes e prestadores de serviços hoteleiros, inclusive no aspecto do dano moral.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	MAMEDE, G. Direito do Turismo – LEGISLAÇÃO Específica Aplicada. São Paulo: Atlas. 2001 

BOITEUX, B. Legislação do Turismo: Tópicos de Direito Aplicado ao Turismo. Campus, 2003.     


	DISCIPLINA
	 Língua Inglesa

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Técnicas de leitura como Skimming – leitura para compreensão global e Scanning – leitura para localização e atendimento de informações específicas. Estudo e interpretação de textos da língua inglesa relacionados à hotelaria. Vocabulário técnico da área. Informações, sugestões, conselhos, comunicação ao telefone, relatos de acontecimentos, informações de viagens e hospedagem. Comunicação e criação de documentos profissionais. 

	OBJETIVOS

	· Desenvolver estratégias de leitura de textos na área, bem como seu aperfeiçoamento dentro de uma língua estrangeira moderna: língua inglesa;
· Concentrar a atenção nas palavras cognatas e deduzir o significado de palavras desconhecidas a partir do contexto, procurar informações específicas ou fazer uma leitura rápida para verificar a idéia central do texto sem se preocupar com o conhecimento isolado de cada palavra ou com vocábulos desconhecidos;
· Conhecer o vocabulário técnico da área;
· Aprender a dar informações, sugestões e conselhos; Comunicar-se ao telefone; Fazer relatos de acontecimentos, dar informações de viagens e hospedagem; Saber como se dá a comunicação e a criação de documentos profissionais.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	CATUREGLI, M. G. Dicionário Inglês – Português: Turismo, hotelaria e comércio exterior. São Paulo: Aleph, 1999.

DE BIAGGI, E. T; STAVALE, E. Enjoy your Stay: Inglês básico para hotelaria e turismo. 1. ed. São Paulo: Disal, 2004.

CRUZ.D. T. Inglês para Turismo e Hotelaria . DISAL. 1 ed. São Paulo 2005.


	DISCIPLINA
	Tecnologia da Informação em Hotelaria 

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Informações da área de hospedagem, controles e sistemas utilizados nos meios de hospedagem, softwares utilizados na hotelaria, controle de informações na hotelaria e sistema de automação hoteleira - DESBRAVADOR.

	OBJETIVOS

	1.  Aprimorar a qualidade, operacionalização, conhecimento técnico e disponibilização de informações através de recursos tecnológicos para os empreendimentos hoteleiros;

2.  Aplicar, obter, processar, armazenar e transmitir informações e dados no ambiente hoteleiro, utilizando o conhecimento técnico e as novas tecnologias do mercado da hotelaria nacional e internacional.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	CÂNDIDO, I. Controles em Hotelaria. 4 ed. Caxias do Sul: Educs, 2001.

MARQUES, J. Albano. Manual de Hotelaria: políticas e procedimentos. Rio de Janeiro: Thex Editora, 2000.

Desbravador Automação Hoteleira – www.desbravador.com.br


	DISCIPLINA
	Hotelaria e Meio Ambiente

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Atividades ambientais ligadas aos meios de hospedagem, desde a sua concepção, construção e segmentação de mercado. As exigências legais e as tendências ambientais no mercado hoteleiro em nível nacional e internacional, bem como a regionalização dos meios de hospedagem e suas particularidades ambientais.

	OBJETIVOS

	1. Colocar o acadêmico em contato com as questões ambientais e seu processo histórico de apropriação dos recursos naturais e sinais de conseqüência da globalização nas políticas atuais;

2. Proporcionar a compreensão das relações e inter-relações existentes no ambiente natural e que precisam ser conhecidas para gestão ambiental e hoteleira;
3. Despertar a necessidade de resgate de valores éticos, morais, históricos e de cidadania, que os leve a compreender e usar de modo responsável os recursos ambientais dos quais são parte integrante e que utilizarão nos empreendimentos hoteleiros. 

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	PETROCCHI, M. Hotelaria: planejamento e gestão. São Paulo: Futura, 2002.

BARRETO, M. Redescobrindo a Ecologia no Turismo. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
DIAS, R. Turismo Sustentável e Meio Ambiente. São Paulo: Atlas, 2003.

RUSCHMANN, D. M. Turismo e Planejamento Sustentável: a proteção do meio ambiente. Campinas: Papirus, 2002.


	DISCIPLINA
	  Finanças e Controladoria

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	160 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	32 h/a

	TUTORIA (30%)
	48 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	80 h/a

	EMENTA

	Domínio das ferramentas básicas de gestão e controle financeiros, nas empresas comerciais e dos instrumentos de controles úteis à gestão eficaz e eficiente dos meios de hospedagem.

	OBJETIVOS

	1. Caracterizar as principais técnicas de gestão financeira;

2. Relacionar as técnicas de gestão financeira à gerência de hotéis e meios de hospedagem em geral;

3. Estudar os principais instrumentos de controles na empresa.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	GITMAN, L. J. Princípios de administração financeira. Porto Alegre: Bookman, 2001.

FIGUEIREDO, S. Controladoria: teoria e prática. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2004.

Revista Contabilidade & Finanças – USP – ISSN 1519 – 7077 – Periódico.

Caderno de Pesquisa em Administração da FEA/USP – ISSN 1516 – 7747 – Periódico. 


	DISCIPLINA
	Qualidade no Serviço Hoteleiro

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Histórico, filosofia, fundamentos, conceitos, métodos e ferramentas dos principais sistemas de gestão e sistemas de garantia da qualidade; Certificações existentes no mercado atual e aqueles aplicáveis ao mercado hoteleiro; Principais sistemas voltados à garantia da qualidade dos serviços hoteleiros no Brasil e no mundo.

	OBJETIVOS

	1. Capacitar o acadêmico a adotar e gerir ações para a melhoria da qualidade dos serviços oferecidos na hotelaria;
2. Incentivar a participação e produção de pesquisas referentes à gestão de qualidade em hotelaria;
3. Oportunizar o conhecimento da realidade e das práticas relacionadas à gestão da qualidade.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	CASTELLI, G. Excelência em Hotelaria. Rio de Janeiro: QUALITY MARK, 1998.

____________. Administração Hoteleira. 9 ed. Caxias do Sul: Educs, 2001

MARQUES, J. A. Manual de Hotelaria: políticas e procedimentos. Rio de Janeiro: Thex Editora, 2000.

PETROCCHI, Mário. Hotelaria: planejamento e gestão. São Paulo: Futura, 2002.


	DISCIPLINA
	Elaboração de Projetos Hoteleiros

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Introdução ao estudo para planejamento e desenvolvimento de empreendimentos hoteleiros, estudo mercadológico, análise de oportunidades para desenvolvimento de novos empreendimentos hoteleiros, elementos construtivos e estruturais, cálculos da hotelaria, formação de preços em meios de hospedagem, programa de necessidades físicas nos meios de hospedagem e bem como novas tendências no planejamento físico dos meios de hospedagem.

	OBJETIVOS

	1. Adquirir conhecimento para iniciar um estudo de viabilidade para a implantação de um empreendimento hoteleiro no mercado turístico;

2. Observar a dinâmica do mercado e suas influências, os critérios usados no processo de planejamento e desenvolvimento de projetos hoteleiros de acordo com as condições de cada mercado;

3. Demonstrar a viabilidade do projeto elaborado através dos custos e gastos do investimento.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	ANDRADE, Nelson et al. Hotel: planejamento e projeto. São Paulo: Senac, 2002.

CAMPOS, José Ruy Veloso, et al. Estudo de Viabilidade para Projeto Hoteleiro. Campinas: Papirus: 2003.

Revista Suprimentos e Serviços de Hotelaria – Periódico.

Revista HotelNews – Periódico.


	DISCIPLINA
	  Gestão de Recursos Humanos

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	As organizações e a administração de pessoal. As Escolas da Administração e a evolução da Gestão de Pessoas. Funções administrativas e operacionais da Administração de Pessoal. Desafios da Gestão de Pessoas. Ética e Responsabilidade social nas organizações. Significado do trabalho. Novos paradigmas sobre a Gestão de Pessoas. Educação e treinamento. Cenários futuros.

	OBJETIVOS

	1. Promover a análise e o debate crítico sobre os fatores que envolvem a ARH e as organizações, sob uma visão sistêmica e contingencial em constante interação com o ambiente interno e externo, fazendo com que o acadêmico desenvolva o papel de agente questionador, propositor e cidadão;

2. Habilitar o aluno a compreender a responsabilidade, os papéis e os resultados esperados da área de Recursos Humanos nas organizações; 

3. Proporcionar ao aluno compreender a posição estratégica da área de Recursos Humanos no contexto organizacional; 
4. Propiciar ao aluno conhecimentos atuais sobre a função de RH no mercado de trabalho;

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	MILKOVICH, George T. e BOUDREAU, John W. Administração de Recursos Humanos. São Paulo: Atlas, 2.000.


	DISCIPLINA
	  Alimentos e Bebidas 

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	160 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	32 h/a

	TUTORIA (30%)
	48 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	80 h/a

	EMENTA

	Histórico da Gastronomia. Tipologias de estabelecimentos de Alimentos e Bebidas. Planejamento dos estabelecimentos voltados ao serviço de alimentação e bebidas. Utilização da gastronomia como atrativo turístico. Tipos de serviços e atendimento. Organograma e fluxo de trabalho. Elaboração de cardápios, fichas técnicas, e preço de venda. Tipos e técnicas de Mise-en-place. Métodos de cocção. Higiene na manipulação de alimentos.

	OBJETIVOS

	1. Reconhecer a importância da gastronomia para o desenvolvimento do setor turístico;
2. Capacitar o acadêmico para o gerenciamento de estabelecimentos de alimentos e bebidas;
3. Analisar os diversos campos de atuação, apontando os diferentes tipos de estabelecimentos e seus componentes;
4. Destacar a importância do controle de qualidade durante as etapas do manuseio de alimentos e bebidas.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	DAVIES, C.A. Alimentos e Bebidas. Bauru: Educs, 2002.

FONSECA, M.F. Tecnologias Gerenciais de Restaurantes. Ed. SENAC. 1999.     
MARICATO, P. Como montar e administrar bares e restaurantes. São Paulo: Senac, 2001.

	DISCIPLINA
	  Marketing e Relações Públicas

	CARGA HORÁRIA TOTAL DA DISCIPLINA
	80 h/a

	ENCONTROS PRESENCIAIS (20%)
	16 h/a

	TUTORIA (30%)
	24 h/a

	AUTO-ESTUDO (50%)
	40 h/a

	EMENTA

	Fundamentos de MKT e RP; Planejamento estratégico, processos e ambiente de MKT e RP; No MKT, estudos de demanda, oferta e segmentação de mercados; Política de produtos; Preços; Distribuição e comercialização; Canais de Distribuição; Previsão de Vendas, Estratégias de Distribuição, Vendas e Internet; Merchandising e Patrocínio; Política de Comunicação; Estratégias de Vendas na Hotelaria; Análise e Confecção do Plano de Marketing em Hotelaria. Nas RP, atuação na Hotelaria; Veículos de comunicação dirigida e RP governamentais; comportamento do público e políticas administrativas. 

	OBJETIVOS

	1. Oportunizar aos acadêmicos, conhecimento sobre a profissão de MKT e RP, a partir de um panorama geral de suas técnicas e gestão no âmbito organizacional e governamental;

2. Desenvolver a discussão crítica das concepções da fundamentação do MKT e RP na Hotelaria;

3. Aplicar trabalhos práticos para assimilação da importância do MKT e RP para apresentação e venda de serviços hoteleiros;

4. Demonstrar aos acadêmicos a importância do MKT e RP para o desenvolvimento e organização da hotelaria.

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	FORTES, W. G. Relações Públicas: processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003.

WAINBERG, J. A. Turismo e Comunicação: a indústria de diferença. São Paulo: Contexto, 2003.

COBRA, M. Marketing de Turismo. São Paulo: Cobra, 2001.

VAZ, G. N. Marketing Turístico – Receptivo e Emissivo: um roteiro estratégico para projetos mercadológicos públicos e privados. São Paulo: Pioneira, 2002.
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